附件2：

	增值电信业务统计指标解释

	增值电信企业：是指在中国大陆境内经营全国或区域性增值电信业务的服务商。计量单位：个。

	其中，合资企业个数：指以外商投资企业性质注册的增值电信企业个数。计量单位：个。

	因特网数据中心（IDC）业务企业：是指利用相应的机房设施，以外包出租的方式为用户的服务器等因特网或其他网络的相关设备提供放置、代理维护、系统配置及管理服务，以及提供数据库系统或服务器等设备的出租及其存储空间的出租、通信线路和出口带宽的代理租用和其它应用服务的服务商。计量单位：个。

	存储转发类业务企业：是指利用存储转发机制为用户提供信息发送业务的服务商。存储转发类业务包括语音信箱、X.400电子邮件、传真存储转发等业务。计量单位：个。

	呼叫中心业务企业：是指受企事业单位委托，利用与公用电话网或因特网连接的呼叫中心系统和数据库技术，经过信息采集、加工、存储等建立信息库，通过固定网、移动网或因特网等公众通信网络向用户提供有关该企事业单位的业务咨询、信息咨询和数据查询等服务的服务商。呼叫中心业务还包括呼叫中心系统和话务员座席的出租服务。计量单位：个。

	因特网接入服务（ISP）业务企业：是指利用接入服务器和相应的软硬件资源建立业务节点，并利用公用电信基础设施将业务节点与因特网骨干网相连接，为各类用户提供接入因特网的服务的服务商。因特网接入服务业务包括为因特网信息服务业务(ICP)经营者等利用因特网从事信息内容提供、网上交易、在线应用等提供接入因特网的服务，以及为普通上网用户等需要上网获得相关服务的用户提供接入因特网的服务。计量单位：个。

	信息服务业务企业：是指通过信息采集、开发、处理和信息平台的建设，通过固定网、移动网或因特网等公众通信网络直接向终端用户提供语音信息服务(声讯服务)或在线信息和数据检索等信息服务的业务的服务商。信息服务的类型主要包括内容服务、娱乐/游戏、商业信息和定位信息等服务。面向的用户可以是固定通信网络用户、移动通信网络用户、因特网用户或其他数据传送网络的用户。计量单位：个。

	国内甚小口径终端地球站（VSAT）通信业务企业：是指利用卫星转发器，通过VSAT通信系统中心站的管理和控制，在国内提供中心站与VSAT终端用户（地球）之间、VSAT终端用户之间的语音、数据、视频图象等传送业务的服务商。计量单位：个。

	（1）统计范围：根据《电信业务分类目录》，增值电信业务企业包括在线数据处理与交易处理业务企业、国内多方通信服务业务企业、国内因特网虚拟专用网业务企业、因特网数据中心业务企业等第一类电信增值业务企业；存储转发类业务企业、呼叫中心业务企业、因特网接入服务业务企业、信息服务业务企业等第二类增值电信业务企业；以及无线寻呼业务企业、国内甚小口径终端地球站（VSAT）通信业务企业等比照增值电信业务管理的基础电信业务企业。

	（2）注意事项：a、增值电信企业包括在工业和信息化部电信管理局领取跨地区经营许可证的增值电信企业和在省（区、市）通信管理局领取本省（区、市）内经营许可证的增值电信企业。不包括同时经营增值电信业务的三家基础电信企业；b、在统计增值电信企业总数时，对于一个企业拥有多项增值电信业务经营许可的情况，只计算为一个企业，不重复计算。增值电信企业总数应小于或等于各分类业务的企业数量之和；c、各分类业务的企业数的统计，按拥有该分类业务经营许可的情况计算。对于拥有同一个业务分类中的多项业务经营许可的情况，只计算为一个企业，不重复计算。

	呼叫中心座席数：是指呼叫中心业务服务商建设的各类呼叫中心座席数量的总和。计量单位：个。

	注意事项：a、包括自建使用和租用的各类呼叫中心的坐席数量；b、不统计出租给其他增值电信企业的呼叫中心的坐席数量。

	因特网接入服务业务宽带接入用户：是指因特网接入服务业务企业发展的宽带接入计费用户数量。计量单位：户。

	注意事项：a、按计费系统的实际记录数量统计；b、不包括为基础电信企业代理接入的用户数。

	因特网接入服务业务拨号接入用户：是指因特网接入服务业务企业发展的窄带拨号主叫计费用户数量。计量单位：户。

	注意事项：a、按计费系统的实际记录数量统计；b、不包括为基础电信企业代理接入的用户数。

	SMS短信发送量：是指报告期内增值电信企业SMS短信业务发送的SMS短信的总条数。计量单位：条。

	WAP下载量：是指报告期内增值电信企业WAP业务所下载语音、音频、视频等互联网信息的总次数。计量单位：次。

	个性化回铃音下载量：是指报告期内增值电信企业个性化回铃音业务所下载个性化回铃音的总次数。计量单位：次。

	增值电信业务收入：是指增值电信企业经营各项增值电信业务所获得的业务收入总和。计量单位：万元。

	注意事项：不包括增值电信企业从事非增值电信业务所获得的收入。

	因特网数据中心（IDC）业务收入：是指增值电信企业经营因特网数据中心业务所获得的业务收入。计量单位：万元。

	呼叫中心业务收入：是指增值电信企业经营呼叫中心业务所获得的业务收入。计量单位：万元。

	存储转发类业务收入：是指增值电信企业经营存储转发类业务所获得的业务收入。计量单位：万元。

	因特网接入服务（ISP）业务收入：是指增值电信企业经营因特网接入服务所获得的业务收入。计量单位：万元。

	信息服务业务收入：是指增值电信企业经营信息服务业务所获得的业务收入。包括固定网信息服务业务收入、移动网信息服务业务收入和因特网信息服务业务收入。计量单位：万元。

	其中，SMS短信业务收入：是指增值电信企业经营SMS短信业务所获得的业务收入。计量单位：万元。

	其中，WAP业务收入：是指增值电信企业经营WAP业务所获得的业务收入。计量单位：万元。

	其中，个性化回铃音业务收入：是指增值电信企业经营个性化回铃音业务所获得的业务收入。计量单位：万元。

	其中，网络广告业务收入：是指增值电信企业经营网络广告业务所获得的业务收入。计量单位：万元。

	其中，网络游戏业务收入：是指增值电信企业经营网络游戏业务所获得的业务收入。计量单位：万元。

	国内甚小口径终端地球站（VSAT）通信业务收入：是指增值电信企业经营国内小口径终端地球站（VSAT）通信业务所获得的业务收入。计量单位：万元。

	增值电信企业从业人数：是指增值电信企业中直接从事增值电信业务的员工数。计量单位：人。

	注意事项：不包括增值电信企业中从事非增值电信业务的员工。

	增值电信企业固定资产投资完成额：是指增值电信企业从年初至本月最后一天用于增值电信企业网络及其附属设施等方面完成的累计投资额。包括在通信电子设备、通信线路设备、办公设备和家具、电子计算机系统、电源设备、房屋及建筑物、运输起重设备、其他设备和融资租入固定资产等方面的投资。计量单位：万元。

	税费总额：是指企业在一定时期内按照规定向国家交纳的各种税金之和以及教育费附加。计量单位：万元。

	（1）统计范围：包括营业税、资源税、土地增值税、房产税、土地使用税、车船使用税和印花税、城市维护建设税、所得税、耕地占用税、教育费附加等。

	（2）注意事项：税费总额和应交税金总额不同，税费总额由损益表中的有关科目加总得到，税费总额反映的是计入本期主营业务税金及附加、管理费用、所得税中的各种税金总额以及教育费附加；而应交税金总额由资产负债表中的有关科目加总得到，应交税金总额反映的是在尚未交纳之前暂时停留在企业，形成一项负债的各种应交税金。


