办理“售后服务质量保证承诺书”手续及提交材料

    在北京市通信管理局的支持下，由北京市通信行业协会倡导，北京地区通信设备销售单位共同制定了“北京地区程控数字用户交换机（含数字集团电话）入网销售和售后服务质量诚信机制”，约定共同遵守“北京地区程控数字用户交换机(含数字集团电话)入网销售和售后服务质量保证诚信自律公约”，办理“售后服务质量保证承诺书”（以下简称“承诺书”）的手续如下：

办理手续

申请单位承认北京市通信行业协会章程，办理入会手续、交纳会费并领取会员证。(请登录www.bjcia.org.cn查看，会员除外)

签署“北京地区程控数字用户交换机（含数字集团电话）

入网销售和售后服务质量保证诚信自律公约”。

申请单位在北京市通信行业协会办理相关手续，办理手续时请携带公章。

主管负责人到申请单位进行实地考察。

向符合要求的申请单位颁发“承诺书”。

相关事宜说明

请在承诺书有效期到期前30个工作日到协会办理相关手续。

办理“承诺书”需要提交的材料清单如下：

入会材料及《自律公约》（第一次办理）

销售和售后服务质量保证诚信单位登记表

营业执照副本复印件

工信部发“电信设备进网许可证书”复印件

厂家授权销售证书复印件

经营场所租赁合同复印件

书面申请报告，报告内容应包括：企业概况（技术人员、维护人员、维护设备、备品备件以及车辆等）、申请销售设备的型号、单位经营地点的详细地址、联系人、联系电话、申请日期等。
提供售后服务保证措施及为用户做出的售后服务承诺。
年度经营情况报告（近一年销售情况、客户信息明细表：内容包括签约单位名称、购买型号、门数、联系人及联系电话）

其他相关材料

以上材料均需加盖单位公章，4、5、6项内容应提供有效期内的材料。
北京市通信行业协会

地址：北京市宣武区广安门外大街383号（广外电话局院内北楼2层）
邮编：100055 
联系电话：翟老师   68058119  

 传真：68028641

