附件1：课程安排
	课程名称
	ITSS系列培训课程-IT服务经理&服务工程师培训

	教材
	《ITSS 系列培训IT服务经理》《ITSS 系列培训IT服务工程师》

	时间
	上午 8：30-11：30
	下午13：00-17：30

	第一天
	模块1：IT服务简介
模块2：ITSS简介、相关标准介绍
	模块4：IT服务项目类别
模块5：文档技术

	
	模块3：IT服务项目经理和工程师简介
	模块6：IT服务规划设计-规划方法

	第二天
	模块6：IT服务规划设计（服务模式、四要素规划）
	模块6：项目管理技术和部署实施

	第三天
	模块7：IT服务运营管理、质量管理
模块8：持续改进、监督管理
	模块9：IT服务业营销管理
模块10：客户服务、团队管理
串讲和答疑


线上课程培训要求：
每天上午10点和下午2点视频打卡, 全部学员出镜
考试方式为线上考试，通过考试系统进行，在第三天晚上或第四天进行，服务经理2小时，工程师1小时。
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