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一、王飞主任高度肯定物业人为疫情防控做出的贡献

• 物业管理是关系千家万户日常生活的“关键小事”，是加强
城市精细化管理和基层治理的重要抓手。《条例》实施两年
来，市委市政府高位统筹调度，在大家的共同努力下，党建
引领社区治理框架下的物业管理体系初步形成。

• 特别肯定的是，新冠肺炎疫情爆发后尤其是今年4月以来，全
市广大物业人奋战在社区防控一线，为抗击疫情和服务经济
社会发展做出了突出贡献！在此，对大家的努力付出表示感
谢，给予点赞！



王飞主任对物业行业和协会的三点希望

• 当前，物业行业发展亟需转型升级，市委市政府要求物业管
理工作要持续攻坚、取得突破，蔡奇书记多次批示指示要充
分发挥物业协会作用，吉宁市长非常关心物业行业改革工作
并亲自研究部署。在此，我提三点希望：

• 一是希望大家继续坚决服从社区防控统一指挥，持之以恒抓
好疫情防控；

• 二是希望大家以提升服务水平为中心，坚持党建引领，深度
融入社区治理；

• 三是希望市物协充分发挥作用，切实破解行业发展难题，持
续推进行业自强自律。



二、社区卡口疫情防控要求

•“两个文件”——这是基础和根本

• “五个必须”——具体细化

• “四个不得”——具体细化



“两个文件”

• 市防控办6月5日下发的《关于进一步分区分级动态实施全市

社会面防控措施》

• 6月6日市社区防控组下发的《严格小区（村）卡口管理七项

措施》



《关于进一步分区分级动态实施全市社会面防控措施》

• 快递、外卖服务人员可进入小区（村），通过将物品放置在

家门口、快递柜、货架（柜）等方式，减少面对面接触，进

行无接触配送。

• 安全有序放开装修、改造、改建、维修等“散装散建”生产

活动，严格社区防控，落实从业人员“一登三查”要求。



• 坚持社区（村）24小时卡口值守，进入各类公共场所、单位

、楼宇、社区（村），参加会议培训、文艺演出、体育赛事

、团队旅游等有组织的聚集性活动，严格测温扫码，不能以

亮码代替扫码，并将核酸阴性证明时限要求由48小时调整为

72小时。

• 市民群众进入各类公共场所、单位、楼宇、社区（村），乘

坐公共交通工具，参加有组织的聚集性活动，须持72小时内

核酸阴性证明。



《严格小区（村）卡口管理七项措施》

• 为了进一步巩固疫情防控成果，细化卡口管理流程，根据本

市《关于进一步分区分级动态实施全市社会面防控措施的通

知》精神，就继续严格小区（村）卡口管理提出如下规范性

要求。



• 1.继续坚持24小时卡口值守。配强值守力量，加强内外统筹

，坚持干部带班，将下沉干部、社区（村）干部、志愿者和

物业保安人员混合编组，确保卡口值守有人管、有人查。

• ——要和社区做好配合，最大可能的



• 2.严格落实查验制度。对进入小区（村）人员，特别是非本

小区常住人员，严格落实测温、扫码、查证、查验72小时内

核酸检测阴性证明“四件套”措施，同时加强车辆进出管理

。严禁以亮码代替扫码，合理张贴健康码，加强扫码人员引

导，保持安全距离，防止人员扎堆聚集。有门禁系统的，不

用重复检查出入证。



• 3.加大“技防”设施应用推广。因测温枪测温存在较大误差

，卡口应尽快淘汰测温枪的使用，加快安装红外线感应测温

仪。为提高通行效率，鼓励有条件的安装集健康宝查询、智

能测温、出入证和核酸阴性证明查验等功能为一体的智能设

备。



• 4.改善卡口设施条件。为卡口配备遮阳伞、雨棚等防暑防雨

设施，加强岗亭、门卫室硬件建设，改善卡口值守条件。



• 5.加强服务行业人员管理。快递、外卖、家政服务等从业人

员规范佩戴口罩，严格遵守个人防护要求，可进入小区（村

），快递、外卖人员应通过将物品放置在家门口、快递柜、

货架（柜）等方式，进行无接触配送和服务。装修、改造、

改建、维修等“散装散建”生产活动，应在不影响学生中高

考备考和居民休息前提下，安全有序放开，并依托全市“散

装散建”从业人员“核酸比对登记簿”，严格落实“一登三

查”等要求。



• 6.规范卡口区域消毒消杀。配齐配足各类消毒消杀物品，科

学安排消毒频次，定期对卡口设施设备进行消毒，保持卡口

清洁卫生。

• 7.加强值守人员个人防护。值守人员要严格遵守个人防护要

求，规范佩戴口罩，保持对话交流距离，加强手卫生，做好

手消毒，防止交叉感染。



“五个必须”

• 一是必须充分提醒到位。

• 二必须严格执行“四件套”。

• 三是必须严格落实查验。

• 四是必须严格按照防控要求进行处置。

• 五是必须注意工作态度。



• 一是必须充分提醒到位。各住宅物业管理项目要通过张贴社

区防控要求、滚动播放疫情防控提示、口头提示等方式，提

醒进入小区要严格执行社区防控“四件套”。

• 二必须严格执行“四件套”。对进入小区（村）人员，特别

是非本小区常住人员，严格落实测温、扫码、查证、查验核

酸检测阴性证明等“四件套”措施，同时加强车辆进出管理

。涉及重点人群的，要严格按照重点人群防范要求管理。



• 三是必须严格落实查验。对于扫码展示的健康码状态、核酸

检测频次、测温结果是否正常，重点人群是否纳入“核酸比

对登记簿”等要认真查验。

• 四是必须严格按照防控要求进行处置。对于卡口查验中遇到

的扫码异常、核酸检测频次不满足防控要求、测温异常、快

递、外卖、家政服务等从业人员不符合个人防护要求、应进

行“核酸比对登记簿登记”未登记的，应按照社区防控要求

分类进行处置，不符合进入小区条件的，不得进入小区。



• 五是必须注意工作态度。各住宅物业管理项目服务人员必须

坚持服务至上，注意工作态度，提升服务质量，卡口查验中

注意语言文明礼貌，不得态度蛮横，语言粗暴。



“四个不得”

• 不得以亮码代替扫码。亮码不等于扫码，扫码不可少。

• 不得以扫码代替查验。扫码不等于查验，查验不马虎。

• 不得以一项代替多项。卡口出入四件套，样样不能少。

• 不得以一人代替多人。多人一同进小区，人人要落实。



三、培训安排

• 一、各住宅物业管理项目应组织培训，相关从业人员应全面

掌握市防控办6月5日下发的《关于进一步分区分级动态实施

全市社会面防控措施》以及6月6日市社区防控组下发的《严

格小区（村）卡口管理七项措施》，认真执行小区（村）卡

口防疫措施。



• 二、各区住房城乡建设主管部门、各物业服务企业要立即组

织辖区内住宅物业管理项目开展卡口出入查验培训，确保负

责卡口查验的物业服务人员全部培训到位，严格执行社区防

控卡口查验有关要求。



• 三、市、区物业管理协会要切实加强行业自律，通过集中培

训、网上培训等方式组织协会成员单位开展小区（村）卡口

管理培训，确保各成员单位应知应会，严格执行。



• 四、各住宅物业管理项目负责人要持续滚动加强卡口查验的

物业服务人员培训，同时通过卡口张贴、强化巡查等方式，

提高卡口查验人员的防控意识，确保各项社区防疫要求严格

执行到位。



• 五、各区住房城乡建设主管部门要加大对住宅物业管理项目

检查力度，发现住宅物业管理项目未开展培训、未严格执行

卡口防控要求的，应立即责令改正。市住房城乡建设委将对

各区培训落实情况进行抽查，有关情况将全市通报。




