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北京物业管理行业协会文件

北京物协文〔2023〕76 号

关于征集 2024 年度北京物业管理行业协会

团体标准项目的通知

各相关单位:

为加快建立和完善北京物业管理行业团体标准体系，助

力行业高质量发展。根据《中华人民共和国标准化法》、《团

体标准管理规定》（国标委联[2019]1 号）、《北京物业管

理行业协会团体标准管理办法》，北京物业管理行业协会现

面向各相关单位征集 2024 年度团体标准项目，具体通知如

下：

一、征集范围

（一）对于物业管理行业持续健康发展具有良好规范作

用的业态或业务规范。

（二）市场亟需、社会重点关注、能切实解决行业需求

等方面的项目（见附件 1）。题目也可自拟。
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（三）目前尚无国家、地方、行业标准或计划，行业发

展亟需引领和支撑的项目。

二、立项要求

（一）应满足国家有关法律、法规的要求，并与现行国

家、地方和团体标准无交叉、无重复。

（二）申报单位应在充分调研论证的基础上提出立项申

请，确保项目的必要性和先进性。鼓励相关单位联合提出立

项申请。

（三）申报文件应清晰、明确，涉及知识产权、专利等

相关问题应如实填报。

（四）项目立项后，无正当理由不得变更项目名称、起

草单位和进度安排等。因客观情况变化确需变更的，需提交

书面申请，经批准同意后再行调整。

（五）对于已有成熟标准草案，并经实践验证的标准提

案项目，在申报时可提交标准草案。

三、申报单位权利与义务

（一）出席编写工作会议，了解标准编写计划以及详细

编写范围、进度等情况。

（二）申报单位名称列入标准起草单位名单；推荐的参

编人员列入标准起草人名单（每个参编单位限定推荐 1 人）。

（三）积极支持与配合标准宣贯、实施和应用活动，并

提供必要的资源和经费支持。
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四、申报方式及程序

申报单位应在 2024 年 1 月 10 日之前填写《北京物业管

理行业协会团体标准立项申请表》（见附件 2），并附上标

准草案电子版，同时将盖章的立项申请表扫描件及标准草案

扫描件（PDF 格式）发送至邮箱 bjwybgs@sohu.com（邮件主

题为“XX 单位+团体标准名称”）。

五、联系方式

刘拓 63459710

附件：1.北京物业管理行业协会团标纲目（部分）

2.北京物业管理行业协会团体标准立项申请表

2023 年 11 月 23 日
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附件 1

北京物业管理行业协会团标纲目

（部分）

第一部分 通用部分

1.物业服务资料管理规范

2.物业服务标志管理规范

3.有限空间管理规范

4.应急事件管理与控制规范

5.突发事件处置与管理规范

6.安全隐患排查处置管理规范

7.危险品管理规范

8.作业工具和设备管理规范

9.空置房管理规范

10.地下空间管理规范

11.高空作业管理规范

12.楼宇巡视管理规范

13.节能环保管理规范

14.物业服务用房管理规范

15.住宅小区节能管理规范

16.写字楼节能管理规范

17.办公楼节能管理规范

18.物业服务台账管理规范

第二部分 专业部分

一、客户服务

1.客户接待管理规范
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2.客户回访管理规范

3.客户投诉处置管理规范

4.业主活动组织管理规范

二、设施设备管理

1.设施设备台帐管理规范

2.配电室管理规范

3.制冷机房管理规范

4.热力交换站管理规范

5.水泵房管理规范

6.水箱间管理规范

7.电梯机房管理规范

8.特种设备管理规范

9.设施设备保修管理规范

10.入室维修管理规范

11.楼宇自控系统管理规范

12.停车场系统管理规范

13.广播会议设备系统管理规范

14.有线电视、卫星接受系统管理规范

15.无线网络设备系统管理规范

16.安全技术防范系统管理规范

三、秩序维护管理

1.秩序维护固定岗管理规范

2.秩序维护巡逻岗管理规范

3.车场（库）管理规范

4.动火作业管理规范

四、保洁管理

1.日常保洁管理规范

2.专项清洁管理规范

3.入室保洁管理规范

4.垃圾处置管理规范
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5.保洁机械操作管理规范

五、绿化管理

1.绿化养护管理规范

2.室内绿化管理规范

3.绿化机械操作管理规范

第三部分 专项部分

1.物业管理撤场管理规范

2.节假日安全管理规范

3.大型活动安全管理规范

4. 住宅小区电动车管理规范

第四部分 业态部分

1.医院导医服务管理规范

2.写字楼招商服务管理规范

3.场馆大型活动管理规范
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附件 2

北京物业管理行业协会团体标准立项申请表

*标准中文名称

*标准英文名称

*制定或修订 制定 修订 被修订标准号

*ICS 分类号 *CCS 分类号

*计划开始时间 *计划完成时间

采用国际标准 是 否 采标号

采标英文名称

采标中文名称

采用程度 IDT  MOD NEQ

*是否涉及专利 是 否 *专利号及名称

*申请单位 联合申请填写牵头单位名称、联系人、联系方式。其他单位见项目组

构成

*联系人 *联系方式

*目的和意义
标准涉及的方面、意义和期望解决的问题

*范围和主要内容 标准的技术内容与适用范围；项目技术创新内容及成熟依据

*国内外情况简要

说明

1.国内外对该技术研究情况简要说明：国内外对该技术研究情况、

进程及未来的发展；该技术是否相对稳定，如果不稳定，预计技术

未来稳定的时间，提出的标准项目是否可作为未来技术发展的基础。

2.产品市场使用情况（若适用）简要说明：该产品使用对象，所在

行业发展现状及趋势；具体可结合数据对产业政策、产业环境、产

品市场需求及潜在市场产品国内外销量情况、市场推广情况、受众

程度大小等进行分析说明。

3.项目与国际标准或国外先进标准采用程度的考虑：该标准项目是

否有对应的国际标准或国外先进标准，标准制定过程中如何考虑采

用的问题。

4.项目与国内相关标准间的关系：该标准项目是否有相关的国家标

准、行业标准、地方标准或团体标准，该标准项目与这些标准是什

么关系。

5.项目是否涉及专利和知识产权的问题

https://std.samr.gov.cn/gb/gbQuery
http://www.standardcnjc.com/index/news/detail/id/62.html
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项目组构成

序号 姓名 职责 职称 单位 联系方式

项目计划

阶段 起止时间 责任人 交附件

立项阶段 立项申请、汇报ppt

起草阶段 标准文本

验证阶段 验证方案、验证报告

征求意见阶段 征求意见稿、编制说明、

征求意见汇总处理表

审查阶段 标准送审稿

批准阶段 标准包皮稿

涉及联合申请的每个申请单位都应加盖公章，可另附页。

*申请单位意见

（公章）

年 月 日

注：1.标“*”内容为必填项；

2.ICS 为国际标准文献分类法，CCS 为中国标准文献分类法；

3.IDT 为等同采用，MOD 为修改采用，NEQ 为非等效采用。


