
0

《消防控制室管理规范》团体标准

编制说明

《消防控制室管理规范》团体标准起草工作组

二〇二六年七月



1

《消防控制室管理规范》团体标准

编制说明

一、任务来源

本规范为北京物业管理行业协会团体标准立项项目，于 2026 年

7月通过立项评审，计划 2026 年 12 月完成编制。本规范由北京物业

管理行业协会提出并归口，主编单位为北京美好家园物业管理有限公

司，多家行业骨干企业参与编写，起草人均为具备本市消防控制室相

关管理经验的专业人员。

二、制定背景和意义

消防控制室是建筑火灾自动报警、联动控制、火情处置的核心中

枢，需 24小时规范值守、标准化运维是防范火灾的关键环节。当前

北京市现有消防控制室管理依据多为通用技术规范及相关政策法规，

对消防控制室管理多为原则性、通用性要求，在日常服务管理中存在

管理口径不统一、操作流程不规范、管理标准不清晰等突出问题。本

规范的制定，旨在解决上述问题，填补行业消防控制室的管理空白，

聚焦高频问题，统一管理流程，统一操作规范，统一管理标准；做到

监管有依据，岗位有标准，操作有步骤，检查有尺度；全面提升消防

控制室规范化管理水平。

三、编制原则和主要依据

（一）编制原则

本规范依据 GB/T1.1—2020 开展起草，确立三项核心编制原则，

贯穿标准全文所有条款：

1.安全性原则
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以消防安全底线为核心，严格依据《中华人民共和国消防法》《北

京市消防条例》《消防控制室通用技术要求》等法规标准，构建全方

位、全流程的安全管控体系，保障消防控制室系统稳定可靠运行。

2.及时性原则

明确火警确认及处置、误报警复位、设备故障上报、隐患整改、

记录填写等管理要求，杜绝拖延处置、逾期整改、事后补记等问题，

确保消防突发事件快速响应、即时处置、即刻留档。

3.可溯性原则

明确消防控制室内的值班及交接班、设备巡检及维护、应急演练、

火警及故障处置的书面记录要求，便于后期追溯。

(二)主要编制依据

1.《中华人民共和国消防法》

2.《北京市消防条例》及相关法规政策

3．GB/T1.1—2020《标准化工作导则第 1 部分：标准化文件的

结 构和起草规则》

4．GB/T20004.1—2016《团体标准化第 1 部分：良好行为指南》

5．GB 25201 建筑消防设施的维护管理

6．GB 25506 消防控制室通用技术要求

7．GB 50116 火灾自动报警系统设计规范

8．GB 55036 消防设施通用规范

9．GB 55037 建筑防火通用规范

10．DB11/T 2104 消防控制室火警处置规范

11．DB11/T 2315 消防安全标识及管理规范

12.DB11/T 3035 建筑消防设施维护保养技术规范

https://gf.1190119.com/list-601.htm
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四、主要工作过程

（一）调研筹备阶段

牵头单位联合参编单位开展行业调研，围绕安全管控缺失、处置

超时、资料无法追溯三大痛点梳理标准化需求，编制立项申报材料，

经北京物业管理行业协会评审立项，组建标准起草工作组。

（二）草案编制与研讨阶段

工作组通过调研行业、收集企业资料、梳理法规，搜索火警处置

案例等，对照原则梳理现有管理短板，完成标准草案及多版内部讨论

稿。

（三）研讨与修改完善阶段

工作组通过多次研讨会，逐条校核条款安全管控严密性、处置时

限合理性、记录格式准确性、档案溯源完整性，经多轮修订，于 2026

年 6月形成征求意见稿。

（四）后续计划

1.2026 年 7 月—8 月：面向行业公开征集意见；

2.2026 年 9 月：汇总各方意见并修订优化标准文本；

3.2026 年 10 月：组织技术审查；

4.2026 年 12 月：完成标准报批、正式发布。

五、标准主要内容说明

本规范共设置 8个章节、2 个资料性附录，全文以安全性、及时

性、可溯性为主线，规定了消防控制室管理的基本原则、基本要求、

管理要求、应急处置、评价与改进等。本文件适用于物业服务企业对

物业管理项目消防控制室的管理。

第 1 章 范围：明确了规范内容与适用范围。

第 2 章 规范性引用文件：列明规范引用的文件。
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第 3 章 术语和定义：定义了消防控制室、消防控制室值班人员、

安全出口三个核心术语。

第 4 章 基本原则：提出了安全性、及时性、可溯性三大基本原

则。

第 5 章 基本要求：主要围绕消防控制室的制度管理、环境管理、

标识管理、资料管理四个方面规定了基本管理要求。

第 6 章 管理要求：主要围绕消防控制室的人员管理、值班管理、

设备管理、器材管理四个方面规定了具体管理要求。

第 7 章 应急处置：规定了消防控制室的火警处置、故障处置程

序及具体要求。

第 8 章 评价与改进：规定了监督评价与持续改进机制， 形成管

理闭环。

附录 A 明确了消防控制室内应公示的信息。

附录 B 明确了消防控制室应保存的资料。

六、与现行法律法规和标准的协调性

本规范全部条款均符合《中华人民共和国消防法》《北京市消防

条例》等法律法规及国家消防强制标准，与现行法规及标准体系完全

衔接、无冲突抵触。本规范立足消防安全核心目标，细化北京市物业

服务项目消防控制室场景落地细则，填补了北京市消防控制室管理规

范标准的空白，与现行法规、国家标准互为补充、衔接配套，不违背

现有强制性条文要求。

七、实施建议

1. 实施时间：标准正式发布之日起在北京市物业服务行业推荐

实施；

2. 宣贯培训：由北京物业管理行业协会牵头多形式宣贯培训；
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3. 落地执行：各物业企业对照本规范，完善消防控制室的各项

管理措施，促进消防控制室管理的规范化。

4. 持续改进：企业在落地执行中对本规范存在的问题进行反馈，

为后续修订提供支持。

八、其他说明

本规范编制全过程各参编单位无重大分歧，所有条款已达成共识。

本规范编制不涉及专利、知识产权争议，建议作为推荐性团体标准发

布实施，无现行团体标准需废止。

《消防控制室管理规范》团体标准起草工作组

2026 年 7月
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