
北京物业管理行业协会文件

北京物协文〔2026〕55 号

关于组织 2026 年“物业项目交流点”参观学习的通知

各会员单位：

为深化党建引领基层治理，进一步提升物业企业接诉即

办工作水平，学习物业项目在诉求闭环处置、未诉先办、矛

盾源头化解、多方联动协同等方面的实操经验，充分发挥项

目交流点的作用，帮助提升企业诉求响应率、解决率与满意

率 ，北京物业管理行业协会决定组织开展交流点参观学习活

动。现将有关事项通知如下：

一、时间

2026 年 9 月 2 日 14:30-16:00

二、地点及乘车

北京市海淀区西三环北路101 号院

乘坐路线：地铁 6 号线至花园桥（A 西北 口）

三、参观项目类型

类型：接诉即办 未诉先办



2026 年 8 月 26 日

单位名称：北京天岳恒房屋经营管理有限公司

参观项目名称：101 号院

四、报名方式

扫描下方二维码进行报名（每家会员单位最多报1 人，

名额报满为止， 因项目接待地方有限）

五、联系方式

协会会员部：63397002

项目联系人：15810888608
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