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应对新冠疫情的工作

2020年1月24日除夕夜，东华软件股份

公司子公司东华医为接到武汉火神山医院

信息化系统建设任务后，启动紧急驰援行

动，立即成立了30人总指挥部协调相关项

目建设工作，助力武汉火神山医院尽快建

成并投入使用。

58名医为现场突击队员，排除万难，赶到

火神山、雷神山医院建设现场驻场支持，

200多名后方远程支持人员24小时待命，

随时协调、处理各项问题。



参与武汉火神山、雷神山技术防疫

公司出台各项政策汇集倾斜资源到武

汉一线，保证一线员工能够全力以赴，

保质保量按时完成各项任务。



参与武汉火神山、雷神山技术防疫

医院信息管理系统（HIS），是医院运行最为

核心、重要的IT支撑，离开信息系统，医院就无

法正常接诊运行，这项任务对保障武汉疫区人民

群众的生命健康极其重要。

东华采用人员两班倒工作方式，数据准备、需

求确认、本地化开发、测试、培训等各项关键任

务并行。

两个医院齐头并进、通宵作战，在短短15天内，

东华医为顺利交付了火神山、雷神山两座医院的

信息管理系统。



参与武汉火神山、雷神山技术防疫

6小时内组建200多人的线上

实施突击队

6天时间调集58名现场实施

团队

10天完成火神山医院26个子

系统上线

电信云部署

火神山医院
雷神山医院

从接到任务到完成
2家医院上线共



建设成果实地反馈



参与武汉火神山、雷神山技术防疫



参与武汉火神山、雷神山技术防疫



应对新冠疫情的工作

东华软件股份公司承建的抗疫医院有几十家

武汉火神山医院 武汉雷神山医院

小汤山医院
北京地坛医院 南昌大学第一附属医院



支援抗疫 |东华承建“国家疫情防控信息服务平台”

东华软件承建国家卫健委疫情防控

信息服务平台于2020年03月02日21

时开始上线运行。自上线以来，截止

到2020年5月27日共授权全国调用超

过100亿次。单日最大调用次数超过3

亿次。为全国疫情分区分级精准防控

和复工复产发挥了重要作用。



支援抗疫 |东华承建“国家疫情防控信息服务平台”

业务包括：疫情数据管理子系统、疫情信息服务子系

统以及疫情数据分析子系统。为全国一体化在线政务

服务平台、政府网、各省卫健委提供数据服务查询支

撑。

1、新冠肺炎_确诊和疑似病例数据查询服务;

2、新冠肺炎_可能密切接触者数据查询服务;

3、新冠肺炎_县域疫情分级风险等级数据服务;

4、新冠肺炎_确诊及疑似患者入境同行人员数据服务;

5、新冠肺炎_核酸检测数据查询服务;

6、新冠肺炎_抗体检测数据查询服务;



支援抗疫 |健康乐互联网平台助力北京市抗疫平台

健康乐

2007. 01

免费疫情咨询

连接义捐平台

肺炎确诊患者同行程查询工具

开发疫情实时播报功能模块
• 每天更新数据的疫情地图
• 各权威媒体对疫情的实时播报新闻

平台医生免费向用户提供疫情咨询服务

直接连接湖北医疗物资需求信息平台，方便大众
通过权威平台进行物资捐赠

方便大众查询，以便尽早发现、尽早治疗

疫情信息发布



支援抗疫 |数字农村-助力乡村疫情防控

提供村务管理、村民社交、惠农服务、

连接医疗、金融、动植专家等资源的

移动互联网服务平台，基于小程序开

发，云端部署，注册即可使用。

为助力乡村打好防疫战，数村

即日上线实时疫情、疫情问卷、

疫情辟谣、疫情专区服务，并

实行疫情期间免费政策



支援抗疫 |东华疫情应急小程序！创造36小时上线全国最快上线速度，为疫情申报管理赢得宝贵时间！日处理超百万人！

社区疫情管控工具

无接触式发放：住户线上认证身份，

申请社区电子出入证，物业微信端审核

发放。

通行频率设置：小区管理员可在PC后

台设置小区内每户N天出入X个人。

门岗扫码放行：门岗保安扫描社区电

子出入证，自动汇总出入记录。

出入体温记录：门岗保安扫码后需记

录测量体温，体现在出入记录中。

防疫信息填报：住户申请社区电子出

入证需先填写防疫信息，由物业审核后

发放出入证。

物业通知推送：最新政策变动及小区

事件通报可通过物业通知全员触达。



支援抗疫 |北京市互联网诊疗监管平台

• 北京市互联网诊疗监管平台于5月30日上线，原有6家试点医院：协和 、三院、宣武、朝阳、阜外、

中日友好

• 6月2日新增两家：世纪坛、燕化。各试点机构实时上传互联网诊疗数据。

• 互联网诊疗监管平台分为五大部分：

✓ 资质信息（机构准入 、医生、护士、药师准入 ）

✓ 诊疗信息（诊疗人次、处方信息、患者来源）、

✓ 线上诊疗负面积分（按照 资质类、运行类、监管类三大类；互联网医院资质监管、医师资质

监管、诊疗行为监管、风险提示监管、上报延迟监管 、处方监管、毒麻药品监管七中类，三十五

小类进行打分）

✓ 满意度评价 （粒度可以是医生、科室、机构、全市）

✓ 每日合规性报告



支援抗疫 |北京市互联网诊疗监管平台



支援抗疫 |北京市互联网诊疗监管平台



支援抗疫 |北京市互联网诊疗监管平台
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数字医疗疫情防控四大平台

iMedical iCloud

生态平台

• 全应用场景的解决方

案

• 大中台小前台、全开

放

• 可持续的开发和运营

管理

新型肺炎服务平台

• 共筑互联网防疫网络

• 搭建起一座信息沟通

的桥梁

基于健康链的健康档案

和健康数据共享平台

• 实现横向信息共享

• 健康链”为许多医院

服务

医学知识图谱平台

• 融合国内多家顶级医

疗机构

• 改进医务工作和统计

的准确性

• 提升NCP疫情防控的

工作效率



数字医疗疫情防控七大应用

数村小程序 社区防控 “疫”物资供需

健康乐疾控服务健康数据共享 医学知识图谱共享 医疗健康云



iMedical Cloud互联网医疗生态平台

iMedical Cloud中台是技术支撑、业务治理、数据沉淀、服务开放的核心组件。

临床数据中心核心iMedical 管理数据中心 科研数据中心 患者数据中心

技术中台

安全中心 开发中心 应用资源组件 物联网中心

移动中心 AI中心 健康链 云服务

业务中台
消息平台

内容平台 移动安全

开放平台

统一用户

支付平台 患者中心

移动中心 质量中心

临床中心

科研中心

护理中心

互联网业务中台 医为iMedical中台

对外系统 以患者为中心的健康服务 以临床为核心的医护服务 以管理为目标的数据服务

终端入口 合作伙伴

微信

企业微信

支付宝

线下场景

移动端

IoT

PC

自助机

金融机构

支付公司

云和安全

智能硬件

医保/商保

药企

大数据公司

软件厂商

消息队列基础中间件 缓存服务 分布式服务 实时监控

健康链



健康乐互联网平台-新型肺炎服务平台



健康乐互联网平台-新型肺炎服务平台



基于区块链技术的健康链

唤醒医疗大数据

促进医疗大数据

合法、有序流通

利用区块链对数据进行确权，关键信息进行存

证，具有不可抵赖性

利用数字信封与智能合约建设数据交易机制，保

障公平，引入多方力量共同挖掘数据深层次价值

数据的使用有明确的授权机制、使用过程可追溯，

利用区块链构建的监管平台交易透明，多方参与
数据
监管

数据
确权

数据
交易

居民健康档案共享应用 电子处方流转 科研数据共享交易

1,063,666

截止06.02

⚫ 安徽医科大学第一附属医院

⚫ 西宁市第一人民医院

⚫ 大同市第三人民医院

⚫ 昆明医科大学第二附属医院

⚫ 沧州市人民医院

iMedical Cloud通过健康链构建健康大数据交易平台和共享应用

24,053,072

病历数 交易数



基于区块链技术的健康链



基于区块链技术的健康链



基于区块链技术的健康链



医学知识图谱

⚫ 自主研发医学知识图谱构建平台，支持多维度医学知识构建。

⚫ 融入大数据分析、人工智能、自然语言分析等前沿技术。

⚫ 提升诊断规范性、精确性，是提高医疗质量的基石。

⚫ 帮助医生更精准的选择临床诊断、解析患者病情、优化治疗方案。



医学知识图谱生态圈
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3D患者模
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展示
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科
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治疗工作站
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手术室
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新冠肺炎知识图谱
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病毒性肺炎是一个广义的概念。
只要是由呼吸道病毒引起的肺
部炎症都叫病毒性肺炎，而新
冠肺炎指的是特指的2019的新
型冠状病毒引起的肺炎。从症
状上说，病毒性肺炎有发热、
咳嗽、咳痰，但是比较少的会
转成危重症，而新冠肺炎治疗
起来很困难，没有特殊药物，
而且有很多人群会转为危重症。

季节性流感（包括甲型
和乙型流感）和新冠肺
炎虽然都是呼吸道传染
性疾病，但二者在疾病
症状、严重程度及病毒
传播方面都存在诸多不
同。。
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打造数字医疗的基础设施-iMedical HO智慧医院

移动互联网

可穿戴设备

物联网

人工智能

云计算

“智慧医院”的所有业务，是由一套泛在的“智慧”IT系统来支撑，通过各类新兴IT技术，能“闭环”、“智

能”、“可控”、“协同”地开展工作，使医院面向患者、医疗和管理所提供或输出的服务，具备“智慧服务”、

“智慧医疗”和“智慧管理”的能力和特点。

智慧
医疗

服务 医疗

管理

大数据

5G



iMedical HO智慧医院 - 医院大脑的四个技术能力

智慧医院”由一套“医院大脑”及智慧服务”、“智慧医疗”和“智慧管理”三大业务领域组成。泛在“智慧”IT

系统主要通过“医院大脑”实现，“医院大脑”需具备“感知与记忆，学习与思维，自主与决策，协调与应变”四

个技术能力。“智慧医院”通过“医院大脑”，面向患者、医疗和管理，输出的各类智慧结果或能力。

感知与记忆

学
习
与
思
维

自主与决策

对医院已有或即将建设的各类业

务场景的各类IT系统所采集的海

量数据进行处理，并按照标准格

式进行存储……

记忆与感知

比对知识库、数据库、模型库，形成

可执行的协调一致的业务指令、多业

务协同指令或单点的控制指令……

洞察与决策

通过集成化定义模型（知识模型、

数学模型、网络模型）和”智能化

广义模型“（学习模型、自适应模

型、自组织模型）进行学习……

学习与思维

多样性的指令，再经过医院大脑的

“协调与应变”能力，传输给泛IT

业务系统，实现精准控制……

协调与应变

协
调
与
应
变



iMedical HO智慧医院– 医院大脑

构建医院管理数据模型、全品类知识库，建立智能感知、智能预警、智能管理控制体

系，实现智慧大脑建设。

智慧
大脑

资源配置
能力

物联网

移动中心

功能组件
中心

安全
中心

区域链

CDSS

技术
中台

流程管控
能力

业务
中台

算法模型

知识图谱

AI
中心 数据

中台



iMedical HO智慧医院– 医院大脑

基于医院智慧大脑，构建透明无差异化的服务体系，对全业务、全过程，实现实时感知、

预测、分析、决策、优化以及干预，院内、院外、线上、线下结合一体化，并打通医院业

务的上下游产业链，实现智慧医院生态化建设，形成智慧医疗的生态体系。



iMedical HO智慧医院 - 智慧医院创新平台

医院大脑

关键技术研究

生态标准体系研
究

多网融合关键技
术研究

医学知识图谱

互联网开放平台

医疗数据安全产
品

智慧管理

综合业务指挥平台

医院精细化物流管理

智慧医院三维可视化

电子发票智能审帐

供应链云平台

智慧医疗

全语音驱动操作场景
实现

医用机器人

近场通信及便捷语音
呼叫

电子病历健康数据交
易平台

远程医疗研究

智能医学影像辅助诊
断

智慧服务

智慧病房建设

室内定位与VR导航
技术

服务机器人



示例：全语音驱动操作场景实现



我们的憧憬–智慧医疗助力健康中国

智慧服务 智慧医疗 智慧管理

以患者为中心，重构传
统医疗服务模式。针对
患者医疗服务诉求，改
善患者就医体验，提升
患者医疗服务获得感。

由信息化向精准化“升
维”，实现多场景多终
端的医疗全流程多循环
闭环管理。构建高效智
能反馈闭环业务流程。

以数据中心为抓手，IT
治理为手段，通过数据
驱动为管理“赋能”。
实现管理创新，助力医
院全面提升综合实力。

智慧护理

全面提升护理质量、护
理安全、护理效率。以
信息化为依托，打造同
质化优质护理，实现智
慧护理。



行稳致远的东华软件-持久用心做事情

中国应用软件行业市值、利润、行业覆盖率名列前茅

• 东华软件股份公司 2001年1月公司成立，总部位于中关村

• 2006年8月23日深交所上市 股票代码002065   市值500亿元

• 注册资本金31.15亿，员工近9000人

• 研发人员6000人，1500多项自主知识产权

顶级资质

• 国家安全可靠信息系统集成重点企业（全国仅8家，唯一民企）

• 系统集成特一级（全国仅8家，唯一民企）

• CMMI5(国内最早之一)

业务覆盖

医疗、金融、反洗钱、征信、电力、电信、物流、农产品、公安、教育、能源化

工、海关、气象、房管、旅游、广电、烟草、高法、高检、纪检、工商、军队等



行稳致远的东华软件——诚信至上、技术领先、市场为王

主要业务

应用软件

系统集成

网络产品

技术服务

◼ 1500多项著作版权

◼ 中国软件百强、国家重点软件企业

◼ 医疗、金融、政务、能源等领域应用软件

◼ 全面预算管理等企业集中管控平台

◼ 办公、网管、安全等

◼ 信息系统整体解决方案

◼ 信息系统规划

◼ 系统设计

◼ 系统实施

◼ 系统服务

◼ 做客户的第二个信息中心

◼ 最早系统集成一级资质企业

◼ 网络流量监控产品

◼ 网络安全产品

◼ 云存储和云备份

◼ 专业路由器、交换机

◼ 信息系统运维服务

◼ 大数据平台建设

◼ 大数据交易所建设

◼ 云计算服务

◼ 智慧城市

行业全覆盖

• 医疗、金融
• 政务、应急
• 电信、电力

地区全覆盖

• 客户遍及各地各行业

专业程度高

• 自主知识产权

• 流控产品20多种
• 充分的同业合作

完整的产业链条

• 上游基础软件、设备

• 下游运维服务做客户的第二
个信息中心



行稳致远的东华软件——用实力说话的行业龙头

• 核心竞争力：成长力

2019年营业收入88.49亿元。拥有1500多

项自主知识产权的软件产品。

战“疫”抗“冠”，逆势增长。

2020年一季度营收17.27亿元，同比增长

5.43%；净利润1.58亿元，同比增

2.38%.

• 资质全、公众公司

国内软件和系统集成公司中最早同时具备软件

CMMI5级、计算机信息系统集成特一

级、安可十大集成商三项资质的企业之一。



全面落实“六稳六保”，助力北京软件产业高质量发展

一、迅速开启运行键。按照上级领

导机关的部署安排，在确保万无一失

的前提下，及时复工复产。2月10日正

式上班，采取居家办公、远程办公、

线上运转等方式，迅速取消“暂停

键”，恢复经营常态，“一季度”营

收 17.3 亿元，同比增 5.5%；净利润

1.6 亿元，同比增 2.5%，疫情期间仍

保持平稳有效增长。



全面落实“六稳六保”，助力北京软件产业高质量发展

二、快步响应“新基建”方略。国家新基建政策出台后，东华软件在认真

调研的基础上，迅速推出互联网医院、“云+”方案、物联网等系列产品

方案组合，还与腾讯、华为、紫光、浪潮等国内知名大企业拉手连心，积

极打造新业态、营造新生态。

三、努力体现大企业担当。按照市里总体安排，在做好自身工作的同时，

集中拿出一部分订单和项目分享给北京市和中关村的50多家小微企业，尽

最大努力帮助他们恢复生产，渡过难关。

四、全面实施促就业措施。疫情发生以来，特别是复工复产以来，东华软

件在克服种种困难的情况下，坚决做到不裁员、不降薪。相反，我们从人

才储备的角度积极吸纳市场和技术人员600余人。



新基建引领北京软件产业高质量发展的几点建议

一、加快建设北京市数字公共卫生应急系统

二、加快建设基于区块链的北京市居民健康链工程。

三、加快建设北京市数字政务综合治理平台

四、加快建设数字社区网格化治理平台



东华软件 值得期许的领军企业


