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一、

      信息消费是指对信息产品和信息服务
的消费，包括中间消费（指企业在生产过
程中所耗费的信息产品与服务消费，如带
宽消费、云计算消费等）、最终消费（指
居民或者政府部门为满足个人或者公共的
需求使用的信息产品或者服务，如智能终
端、APP等）。



二、
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信息服务，如
语音通信、互
联网数据及接
入服务、信息
内容和应用服
务、软件等多
种服务形态

也包括手机、平
板电脑、智能电
视等多种信息产
品形态

还包括基于信息平台的电子商务、云服务等支撑信息消费行为
的各种平台型信息服务模式



Ø《国务院关于促进信息消
费扩大内需的若干意见》（
国发〔2013〕32号）

Ø2017年8月24日，《国务
院关于进一步扩大和升级信
息消费持续释放内需潜力的
指导意见》（国发〔2017
〕40号）

PART 1

国务院

Ø《扩大和升级信息消费三
年行动计划（2018-2020年
）》（工信部联信软〔2018
〕140号）

PART 2

工信部

Ø陈吉宁市长作出重要批
示，要求我市抓好国务院
文件的落实，北京市要在
信息消费扩大升级中发挥
引领作用。

北京市

PART 3
为了落实国务院及有关部门文件要求和陈吉宁市长批示精神，促进我市信息消费健康发展，
形成信息消费供给能力持续提升与内需潜力不断释放相互促进的良好局面，我局研究起草了
《进一步扩大和升级信息消费持续释放内需潜力的实施意见》，经充分论证及修改完善后，
形成了《进一步扩大和升级信息消费持续释放内需潜力的行动计划（2019-2022年）》。





1

信息消费相关产业规模
达到1.4万亿元，年均
增长达18%以上

产业规模加速增长

2
市场主体培育成效显著

3

推动每个区建设不少于1个
信息消费体验中心，全市
规划建设1-2个信息消费体
验馆，率先成为全国首批
综合型信息消费示范城市

应用示范体系初步形成

围绕生活类、公共服务类、
行业类信息消费，新型信息
产品，信息消费支撑平台等
方面，培育100个以上新型
信 息 消 费 示 范 项 目 ， 推 动
2000家以上企业“上云上平
台”

到2022年

三个目标、十个重点任务，构建具有北京特色、服务首都核心功能的信息消
费发展促进体系



• 推进新一代信息技术和产品与消费融合展示
• 拓展现场互动体验方式。
• 突出落地经验分享

1.开展“信息消费城市行”活动

现场体验项目占全部参展项目80%以上；将朝阳区打造成为本市首个信息消费示范区



01 推进线上线下交互式应用体验

02 推广在线教育应用，创新数字教育管理与服务模式

03 开展健康管理与惠民服务，推动居家健康服务管理 

04 加强新一代信息技术与文化传媒、教育、医
疗、工业等行业或领域融合

强化市场主体培育，孵化100家信息消费应用示

范典型企业。

2.培育一批应用示范项目
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信息消费共同体
信息消费推广应
用和协同创新

推动制定地方标
准、行业标准

探讨行业解决方案，寻
求企业间合作机会

评选年度信息
消费新产品

强化共同体企业
对外品牌输出

培育“独角兽”企业10家以上，发布北京市年度信息消费白皮书

3.打造信息消费共同体



落实提速
降费政策

鼓励企业参与5G
和IPv6布局

完善农业信息
基础设施建设

提高信息消费
安全保障能力

4.推动信息基础设施建设及服务优化



4.推动信息基础设施建设及服务优化

2022年冬奥会

北京大兴国际机场

北京城市副中心

首都功能核心区

优化重点场景信息配套设施及服务，开展超高清显示、北斗导航、人工智能等信息消费典型示范应用，

多渠道完善交通路况、出行规划、停车及充电设施引导等信息服务。



4.推动信息基础设施建设及服务优化

推进政
务服务
信息化

完善一体
化网上政
务服务平

台

建设全市
统一的电
子证照数
据库及应
用系统

强化资源
整合和业
务协同能

力

支持政务
数据和社
会数据融
合应用



集信息消费产品和服务展示、推介以及交流于一体

将重要民生内容融入体验中心（体验馆）

增强信息消费体验 

5.构建信息消费体验中心（体验馆）

全市建成不少于17个新型信息消费体验中心，规划建设1-2个信息消费体验馆



1 2

培育高端智能产品

推动智能产品研发，
鼓励发展工业用智
能硬件产品

信息消费创新大赛

依托行业联盟等每
年举办一次

加快建设开发者服务平台，到2022年集聚10000名以上积极参与、1000名以上有创新成果

的开发者

6.推动高端信息消费产品创新研发



4

鼓励企业为员
工和消费者进
行技能培训

3

大力培养技
能型人才

2

加强信息消费
学科建设

1 5

推进智慧社
区和乡村建

设

6

推动信息消费应
用普及,培养群众

信息消费习惯

7.强化信息消费培训和普及

每年评选发布10所信息消费示范教育机构和100名信息消费行业领军人物

支持开展信息消费领
域研究、实践和培训



8.建设高水平信息消费服务平台

鼓励拓展面向垂直领

域的电子商务应用

促进中小企业公共服务平台

发展

鼓励大型企业建立基于互联网的

“双创”平台

1 2

3 4 推进“互联网+农业”建设



支持建设10个以上国家级工业互联网平台和工业大数据服务平台，形成100个创新应用典型

案例，推动100家已达到两化融合管理体系系列标准的制造业企业实施数字化、网络化、智能

化升级，带动2000家以上企业“上云上平台”

打造“1+10+N”工业互联网平台体系

培育50家以上工业互联网应用服务商

9.推动“企业上云上平台”



10. 推进信息消费区域协同发展

01 建设京津冀信息消费创新示范中心

02 推进京津冀大数据综合试验区建设

03 推进“互联网+精准扶贫” 





      （一）加快推动信息消费试点示范

n 每年培育生活类、公共服务类、行业类、新型信息产品类、支撑平台类

5个领域3-5个新型信息消费示范项目

n 推动30-50家以上企业上云上平台，形成5-10个创新应用典型案例

n 跟进信息消费新领域新产品，培育“独角兽”企业



      （二）加速构建信息消费体验中心

n 海淀区、朝阳区、经济技术开发区率先建成信息消费体验中心。规划启动建

设信息消费体验馆。储备一批信息消费体验中心（体验馆）培育项目。

n 组织北京市信息消费共同体会员单位编制《北京市信息消费体验中心服务规

范》地方标准，已在北京市市场监督管理局立项发布征求意见。

n 形成集信息消费产品和服务的展示、推介以及交流于一体的平台集群。

n 将便民服务、智能家居、教育、智慧政务等民生内容融入体验馆（中心），

打造沉浸式体验，推动实现人与机器、人与人之间的互动。



      （三）逐步加强信息消费培训交流

n 大力培养技能型人才。每年各区推荐上报5-10名信息消费领军人物

n 组织召开信息消费论坛、会展、沙龙等活动，加强信息消费应用普及，提

高社会认知。

n 组织召开信息消费大讲堂、信息消费标准创制培训等提升信息消费职业技

能。推动企业广泛传播数字经济时代，信息消费的市场机会等



（四）组织研究北京市信息消费统计测算方法

（二十二）加强统计监测和评价。完善信息消费统计监测制度，
进一步明确统计范围，将智能产品、互联网业务、数字内容等纳
入信息消费统计。加强中央、地方、行业、重点企业间的协调联
动，强化信息消费数据采集、处理、发布和共享。建立健全信息
消费评价机制，研究建立并定期发布信息消费发展指数，加强督
查检查，指导和推动信息消费持续健康发展。





n 倡导新技术、新模式

n 引领信息消费新理念

n 激发新需求

n 促进消费市场信心回暖

n 构筑信息消费新市场

新基建引领北京软件高质量
发展论坛

2020全国信息消费城市行活
动（北京站）--朝阳区

北京信息消费创新大赛--石景山
区

数字赋能中小企业行--丰台区

发放信息消费券

信息消费共同体统一行动



北京信息消费节，媒体关注度高、社会影响力大、成果丰硕

新基建引领北京软件高质量发展论坛

7月28日的启动仪式活动通过首都之窗、百度百家号、苏宁直播、腾讯微视等11家平台进行了全程直播，
活动直播总浏览量468万人次。在带货效果方面，曲美、依文、多点等8家企业直播间实现总销售额约
2174万元，并带动了企业线上线下多渠道销售收入，充分展现了信息消费和数字科技赋能下的传统企业
爆发的新生机

政 府 主 办

北 京 市 经 济 和 信 息
化 局 、 北 京 市 商 务
局 、 朝 阳 区 人 民 政
府 、 石 景 山 区 人 民
政 府 、 丰 台 区 人 民
政 府 共 同 主 办

企 业 参 与

共23家 企 业 参 与 ，
17家 企 业 线 上 视 频
祝 福 。

直 播 卖 货

8家 企 业 在 主 会 场 直
播 间 卖 货 ， 总 直 播 在
线 观 看 人 数269万 人 ，
总 直 播 销 售 数 额 超
575万 元 。

企 业 让 利

歌 华 有 线 、 美 团 、 苏 宁 、
PP体 育 、 曲 美 、 小 米 、
贝 壳 、 百 度 、 腾 讯 、 多 点 、
58同 城 、 依 文 、V IPK ID、
便 利 蜂 、 中 文 在 线 、 京 东 、
海 尔 、 值 得 买 、 知 乎 、 阿
里 巴 巴 等 信 息 消 费 类 企 业
积 极 参 与 活 动 ， 通 过 打 折 、
优 惠 促 销 等 手 段 ， 让 利 于
民 超 过20亿 元 ，

启 动 仪 式 在 首 都 之 窗 、
百 度 百 家 号 、 苏 宁 直
播 、 腾 讯 微 视 、 海 尔
智 家 、 抖 音 、 今 日 头
条 、 快 手 、 微 博 、 哔
哩 哔 哩 、 小 米 商 城 。
1 1家 媒 体 平 台 推 流 直
播 ， 总 浏 览 量 4 6 8万
人 次 。

宣 传 推 广



谢  谢！
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