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	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	打分规则
	分值
	自评得分

	1. 企业基本状况
	1.1
企业规章制度
	1.1.1
规章制度覆盖率
	信用管理、财务管理、质量管理、合同管理、劳动管理、安全管理、售后管理七类管理制度均建立的，本项满分；每缺少一类扣减0.5分。
	3
	

	
	1.2
企业文化
	1.2.1
诚信意识培养
	评价期内，建立和企业发展相适应的诚信文化并在实际经营过程中进行文化宣贯和培训，本项满分；未建立的，本项不得分。
	3
	

	
	1.3
持续经营年限
	1.3.1
持续经营年限
	持续经营不得低于3年，以3年/1.2分为基数，每增加1年加0.1分，加至满分为止。
	2
	

	
	1.4
企业创新
	1.4.1
创新能力
（创新意识）
	拥有自主知识产权（商标、专利、著作权等）的达到3项的，本项满分；不足3项的扣1分，没有自主知识产权的，本项不得分。
	2
	

	2. 企业管理水平
	2.1
人力资源管理
	2.1.1
管理层技术职称构成
	评价期内具有中级及以上技术职称（含职业技能资格、从业资格证书）的管理人员（指部门经理级以上级别人员）占比达到一定比例的，本项满分；不足此比例的酌情扣分（具体比例及扣分标准由各协会商会根据行业特点确定）。
	2
	

	
	
	2.1.2
管理层本行业平均从业年限
	评价期内管理人员（指部门经理级以上级别人员）本行业平均从业年限达到一定年限的，本项满分；不足此年限的酌情扣分（具体比例及扣分标准由各协会商会根据行业特点确定）。
	2
	

	
	2.2
质量管理
	2.2.1
产品抽检结果
	评价期内在国家或北京市产品质量监督抽查中，没有不合格记录的，本项满分。
	3
	

	
	
	2.2.2
质量管理体系
	建立了良好的质量管理体系并有效运行，包括但不限于ISO9001/ISO14000/ISO45001/
ISO20000/ISO27001，获得以上任意一项的得1分，每增加一项加1分，加至满分为止。
	3
	

	
	2.3
安全管理
	2.3.1
安全生产行为
	根据政府有关部门记录，评价期内未发生安全违法行为的，本项满分；有警告、罚款记录的，每次扣减2分，扣完为止。
	6
	

	
	2.4
财务管理
	2.4.2
财务规范运行
	具有完整真实的资产负债表、损益表、现金流量表得2分；没有的本项不得分。
	2
	

	
	
	
	每年外聘审计机构进行独立审计得3分；没有的本项不得分。
	3
	

	
	2.5
风险管理
	2.5.1
信用制度运行
	评价期内建立且持续运行和企业发展相适应的风险管理制度，本项满分；未建立的，本项不得分。
	2
	

	
	
	2.5.2
信用产品使用
	评价期内使用过第三方信用产品或服务的，本项满分；未使用过的，本项不得分。
	2
	

	3. 企业诚信表现
	3.1
公共信用记录
	3.1.1
行政处罚
	评价期内出现除产品抽查、安全违法行为外的其他行政处罚的，每次扣减2分，扣完为止；无行政处罚记录的，本项满分。
	6
	

	
	
	3.1.2
司法诉讼
	评价期内未出现败诉的本项满分，出现一次败诉的每次扣1分，扣完为止；出现败诉且不履行的本项不得分。
	6
	

	
	
	3.1.3
消费者投诉
	根据消费者协会记录，评价期内有经查实的侵犯消费者利益的行为，每次扣减2分，扣完为止；无记录的，本项满分。
	6
	

	
	
	3.1.4
纳税信用等级
	上年度被税务部门评定为纳税信用A级的，本项满分；纳税信用等级为B级或M级的扣减2分；纳税信用等级为C级的扣减3分。
	4
	

	
	
	3.1.5
荣誉和表彰
	所获荣誉按等级划分由高至低依次为省部级及以上（含国家级、自治区、直辖市，下同）、地市级、行业级（行业协会）。评价期内获得的荣誉级别最高为省部级及以上的，本项满分；最高为地市级的，本项3分；最高为行业级的，本项1分；各类荣誉均未获得的，本项不得分。各级别荣誉不计数量，不累加。
	5
	

	
	3.2
金融信用记录
	3.2.1
不良金融记录
	评价期内人民银行企业信用报告中存在不良记录的，每笔扣减2分，扣完为止；无不良记录的，本项满分。
	6
	

	
	3.3
诚信记录
	3.3.1
诚信经营承诺
	按要求签署提交诚信经营承诺书的，本项满分；未签署提交的，本项不得分。
	2
	

	
	
	3.3.2
合同履约率
	合同履约率达到100%的，本项满分；合同履约率达到90%的本项4分；合同履约率达到80%的，本项3分；合同履约率达到70%的，本项2分，合同履约率达到60%的，本项1分，合同履约率低于60%的，本项不得分（履约合同数/签约合同数×100%）。
	5
	

	
	4.1
社会公益或慈善
	4.1.1
参加社会公益或慈善活动
	评价期内建立了履行社会责任机制并开展此类活动的，本项满分；建立了履行社会责任机制但未开展此类活动的（或未建立机制但组织了此类活动的），扣2分；未建立履行社会责任机制且无此类活动，本项不得分。
	4
	

	
	4.2
维护职工权益
	4.2.1
工资支付
	评价期内因拖欠工资被法院判决败诉的，每次扣减2分，累计扣完为止；无此类信息或经法院判决企业胜诉的，本项满分。
	6
	

	
	
	4.2.2
劳动合同签订情况
	评价期内与全体员工签订劳动（劳务）合同的本项满分；出现与员工未签订劳动（劳务）合同的，本项不得分。
	5
	

	
	
	4.2.3
社会保障情况
	评价期内因未给员工办理或未足额办理社会保障，被法院判决败诉的，每次扣减2分；达到三次的，本项为0分。
	6
	

	
	4.3
公共安全
	4.3.1
是否发生社会群体性事件
	评价期内没有发生因企业全部或主要原因而导致的社会群体性事件的（以有关部门记录或媒体报道为准），本项满分；有此类事件的（以有关部门记录或媒体报道为准），本项0分。
	2
	

	
	
	4.3.2
是否发生其他危及公共安全的事件或事故
	评价期内没有发生因企业全部或主要原因而导致的其他危及公共安全的事件或事故的（以有关部门记录或媒体报道为准），本项满分；有此类事件或事故的（以有关部门记录或媒体报道为准），本项0分。
	2
	

	总计
	100
	


说明： 企业可对照以上诚信评价指标进行打分，得分在80分以上者可申请认定。

