附件二

金融数据智能案例申报表
案例申报信息

	申报单位信息（必填）

	单位名称
	

	单位地址
	

	申报联系人信息（必填）

	姓  名
	
	联系电话
	

	部门及职务
	
	联系邮箱
	

	案例信息（必填）

	案例名称
	

	案例团队信息（选填）

	负责人
	
	联系电话
	

	部门及职务
	
	联系邮箱
	

	团队规模
	


案例正文说明

郑重说明：贵单位所提交的案例正文文字、图表等信息将在主办方官网、公众号、出版物及其他自媒体平台进行公开展示，请与案例方确认后提交，所申报案例请提前进行文字、图片脱敏。（填写完成，请回执到zhaolp@bsia.org.cn;chenjinyao@fintechinchina.com邮箱）
案例申报正文框架：

案例标题

金融机构简称：项目名称

案例摘要（不超过200字，突出案例的特色和重点）

1.项目背景及目标（含市场分析或需求分析）

项目立项背景及项目目标简介
2.项目/策略方案


项目策划、实施及有可能涉及到的技术架构、业务模式、商业模式等

3.创新点

项目在建设或推广应用等方面的创新点

4.项目过程管理

项目各阶段的执行周期

5.运营情况
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三、申报案例范文

江苏农信：移动态势感知系统
项目背景及目标
移动金融作为银行业务系统中非常重要的一部分，正面临着来自移动平台的各种安全威胁，人民银行、行业监管部门也在诸多技术规范文件中提出了对移动客户端安全的监管要求。人们考虑如何抵御这些移动端安全威胁时发现，传统静态安全解决方案仅能告诉客户入侵攻击结果，对过程却不得而知。
移动客户端迫切需要同时结合多种先进的安全防护和监控手段来解决所面临的安全问题，以有效帮助用户加强应用安全防护，建立交易事前、事中、事后控制体系，包括事前风险预防和监测，事中风险防控及事后风险处理与分析，来满足移动终端应用的安全保护需求，保障客户金融安全。
此外，若将业务数据作为战略性资产予以分析利用，用海量数据支撑决策和分析，能够利用大数据的一些技术实现对复杂用户行为的识别，使精准营销推动业务更符合用户预期。因此，需建立移动应用态势感知能力，以数据驱动安全，提升业务水平，能够全面掌控移动应用运行过程的安全态势和运行状况。
创新点
移动态势感知系统通过在移动应用（APP）端集成的SDK，从【安全监控】、【运行监测】、【行为偏好感知】三个层面对移动应用端数据进行采集、统计、分析，将采集和监测的用户设备类数据、威胁感知类数据、移动应用运行数据、页面操作行为类数据通过多种可视化图表方式进行综合态势展示，提供业务指导、精准营销、风险预警、运维分析服务。
技术实现特点
1、设备分析
设备分析征求用户同意后获取设备基本信息、位置信息、风险评估，例如，可根据设备的位置分布，针对分布薄弱的地区可进行大力推广。根据设备的操作系统、上市时间、上市价格评估用户的收入情况；根据设备的异常分析评估安全态势。
2、应用分析
对应用的每个页面的点击量进行分析。综合业务功能、点击量、页面位置进行深入分析。产品业务位置按钮对用户体验、业务影响。追踪用户使用习惯，分析用户的各种行为变化，比如某些行为上升、某些行为下降、某些用户有特别偏好等，用于优化APP业务菜单层级，判断某项业务用户的兴趣变化趋势，以此来维护用户关系刺激留存。
3、用户分析
对用户群体进行分布结合业务系统年龄段对业务系统客户进行画像， 对用户行为进行分析，追踪用户使用习惯，可根据用户行为分析筛选出高阶客户，挖掘潜在高价值市场，提高销售效率，促进变现。
在《移动威胁感知系统项目》完成之后，项目整体的目标蓝图、建设框架与实施方案已经明确，有了让多项工作齐头并进并保证其协调一致性的基本根据。项目遵循“分步实施，步步见效”的指导思想，分阶段实施移动威胁感知系统项目，每个阶段都按照“开发、试点、推广、优化”四大建设步骤循环推进。
项目过程管理
1、需求分析和概要设计阶段
此阶段时间段为2018年6月至2018年7月，其间主要完成了业务需求分析、业务功能和技术构架的高层设计。提交了现状需求分析报告、各功能模块的高层设计、技术构架和接口的高层设计等文档。
2、系统详细设计阶段
此阶段起始时间为2018年7月至2018年8月，其间主要完成了系统详细设计工作，提交了移动态势感知系统详细设计说明书等文档。
3、系统编码、测试和上线准备阶段
此阶段起始时间为2018年8月至2018年9月，其间完成了移动态势感知系统客户化开发的编码、测试以及试点行上线准备工作，提交了移动态势感知系统测试报告、上线方案、系统设置等文档。
4、试点行上线阶段
此阶段起始时间为2018年9月至2018年10月，其间完成了四个试点行（沭阳、东台、如皋、镇江）的移动态势感知系统上线，并根据试点行上线运行的情况，为推广实施提出了优化需求。
此阶段起始时间为2019年1月至2019年9月，对除四个试点分行外的其它分行移动态势感知系统分四批推广上线，具体如下：
第一批上线：2019年1月
第二批上线：2019年4月
第三批上线：2019年7月
第四批上线：2019年9月
运营情况
1、安全监测
通过移动态感系统的建设，实现对用户终端设备和运行环境进行实时监测，发现安全威胁风险即时上报，多种先进的安全防护和监控手段进行风监测和风险分析与处理，帮助加强应用安全防护能力，来满足移动终端应用的安全保护需求，保障客户金融安全。
2、运行监测
【运行感知】
态势感知系统支持新增用户（设备）、活跃用户（设备）、流失用户（设备）、回流用户（设备）、人均单日启动次数、人均使用时长、留存率，多维度数据统计分析和图表展示。
【崩溃分析】
支持错误次数、影响用户、错误次数/启动次数、影响用户/活跃用户，多维度进行统计分析和图表展示。同时支持错误详情展示和导出，便于指导事后问题定位。
3、行为监测
通过移动态感系统的建设，对对移动应用内所有页面操作监测，识别用户行为，分析用户偏好，地理位置，实现精准营销，推动业务更符合用户预期。
【页面路径】展示其在选定时间内的统计指标、后续页面分流情况、前续页面来源、页面分析情况。  支持筛选。例如交易页面的后续，和前序的分流情况。
项目成效
1、实现移动数据的多维度、全方位数据分析和可视化管理
通过移动态感系统的建设，实现移动端数据采集和监测能力，对采集上报的移动设备信息、安全风险信息、用户行为信息、程序运行信息进行多维度的挖掘和统计分析，并以报表、图表的方式实现多形式的数据展示和可视化管理。
统计分析设备的网络类型、操作系统、设备型号，评估用户终端的情况，针对性的进行产品优化；
分析设备中安全威胁行为和环境风险信息，掌握终端设备安全态势和运行环境，赵武安全态势，增强安全防护能力；
统计用户所在城市、地理分布等信息，进一步确认用户身份，评估区县推广效果等作用。判断可疑用户，避免欺诈风险；
统计新增用户、活跃用户、用户留存、产品人均启动次数、人均使用时长等信息准确反映用户增长与使用的情况，用于优化产品菜单和功能、评估产品效果、优化产品运营推广策略。
2、全面提升移动安全管理和业务运营水平
移动态感系统结合多种先进的安全防护和监控手段进行风监测和风险分析与处理，帮助加强应用安全防护能力，来满足移动终端应用的安全保护需求，保障客户金融安全。
建立移动应用态势感知能力，掌控移动应用运行过程和运行状况，助力移动运营管理。
有效识别用户行为，分析用户偏好，实现精准营销，推动业务更符合用户预期。
3、满足银行行业政策法令监管要求
手机银行作为银行业务系统中非常重要的一部分，正面临着来自移动平台的各种安全威胁，在人民银行、行业监管部门也在诸多技术规范文件中提出了对移动客户端安全的监管要求。
通过移动态感系统的建设，将行业政策要求与业务需求结合落地，符合相关监管文件的要求。
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经验总结
通过移动态感系统的建设，实现移动端数据采集和监测能力，对采集上报的移动设备信息、安全风险信息、用户行为信息、程序运行信息进行多维度的挖掘和统计分析，并以报表、图表的方式实现多形式的数据展示和可视化管理。
