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数字赋能基层减负典型案例
情况介绍
(填报模板)



案例名称：                                      
应用方向：  □直达基层政务办公平台
□民意速办平台
□人工智能+基层治理应用
□破解基层治理难点痛点应用
开发单位：             (加盖公章)                
联 系 人：                                      
联系电话：                                      
联系邮箱：                                      
填报日期：                                      
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填写说明
一、填写单位应仔细阅读《工业和信息化部办公厅关于开展数字赋能基层减负典型案例推荐的通知》,如实、详细地按照模板要求填写各项内容。
二、案例介绍内容中第一次出现外文名词时，要写清全称和缩写，再出现同一词时可以使用缩写。
三、组织机构代码是指单位组织机构代码证上的标识代码，是由全国组织机构代码管理中心所赋予的唯一法人标识代码。
四、统一社会信用代码是指单位三证合一营业执照上的标识代码，是由工商行政管理部门核发的法人和其他组织的唯一标识代码。
五、编写人员应客观、真实地填报案例情况介绍，尊重他人知识产权，遵守国家有关知识产权法规。在案例方案中引用他人研究成果时，必须以脚注或其他方式注明出处。
六、案例介绍内容应凝练，避免过于理论化和技术化。
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承诺申明
1.我单位对提供全部资料的真实性负责，并保证所涉及的“数字赋能基层减负”案例不存在侵犯他人知识产权的情况。
2.我单位所涉及的“数字赋能基层减负”案例内容皆符合国家有关法律法规及相关产业政策要求。
3.我单位对所提交的材料负有保密责任，按照国家相关保密规定，所提交的内容未涉及国家秘密、个人信息和其他敏感信息。
4.“数字赋能基层减负”案例情况介绍中所填写的相关文字和图片已经由我单位审核，确认无误。
我单位对违反上述声明导致的后果承担全部法律责任。




法定代表人：(签字)
单位公章：(单位盖章)
年    月    日



1、 基本信息
	开发单位
基本信息
	单位名称
	
	单位性质
	

	
	通讯地址
	
	邮政编码
	

	
	注册地址
	
	联系电话
	

	
	组织机构代码
或统一社会信
用代码
	

	法定代表人信息
	姓名
	
	联系电话
	

	
	移动电话
	
	电子邮箱
	

	经营范围
	

	开发单位
简介
	(包括但不限于核心业务、核心产品及商业模式、近三年营收情况、员工规模及结构、研发投入情况、近三年技术成果、用户情况和获奖情况，不超过800字)


2、 案例信息

	案例名称
	

	用户覆盖情况
	(简述平台或应用提供服务的用户覆盖情况，100字左右)

	应用方向
	□直达基层政务办公平台
□民意速办平台
□人工智能+基层治理应用
□破解基层治理难点痛点应用

	开发单位情况
	营收规模(万元)
	
	研发人员和运
维人员数量(人)
	

	
	项目研发投入
(万元)
	

	运行情况
	用户覆盖率(%)
(注册用户数/
目标用户数)
	
	用户活跃度(%)
(日活用户数/
注册用户数)
	

	
	数据互通部门个数(个)
	
	填报数据减少
量(%)
	

	
	任务处理时间缩短率(%)
	

	案例概述
	概述案例基本情况，包括但不限于：主要功能、项目规模、项目总投入情况(包括人、财、物等方面)、投入产出比、用户情况等。(200字左右)

	案例背景
	介绍案例的实施背景，包括但不限于：

1. 主体信息(案例中的主要实施主体、相关利益方等，介绍这些主体的角色和职责以及在案例中的收益情况);
2. 问题描述(介绍基层负担现状、立足场景需求痛点，针对政务应用程序复杂多样、报表数量多、上报任务重、数据共享难、数据汇总任务重；民众诉求解决慢、信息沟通耗时长等问题介绍案例实施背景)等方面
3. 其他在案例背景方面的信息。(300字左右)



	应用情况
	介绍所采用的数字化手段在基层治理领域的应用情况，包括但不限于：

1. 应用场景(场景需求痛点、思路目标、实现路径、主要举措和具体做法、模式等);
2. 应用成效(数字化应用在基层治理场景中对痛点问题的解决情况，功能聚合、入口及身份认证管理、界面设计等);
3.技术应用情况(人工智能、大数据等先进技术的应用)等方面
及其他应用亮点方面提供可量化、可评估的相关信息。

可提供相关证明材料。(800字左右)




	减负成效
	介绍所采用的数字化应用为基层减负工作带来的实际效益，包括但不限于：

1. 政务应用精简整合优化(对基层政务应用进行精简整合，统一规划与优化分散、功能重复的政务应用，提升政务服务的效率);
2. 报表减少数量、填报时间缩短(重复、繁琐的报表被削减，报表填报的自动化程度显著提高);
3. 事务处理时间缩短(基层事务处理流程得到了简化与加速。从问题收集、任务分配到处理反馈，整个流程更加透明、高效);
4. 考核方式优化(通过数字化手段优化基层工作人员考核方式、工作自动留痕、推动考核自动化)等方面
5. 其他在减负成效方面可量化、可评估的相关信息。可提供相关证明材料。(800字左右)



	安全保障
	介绍案例在安全保障方面的情况，包括但不限于：
1. 个人信息安全保障(严格用户权限管理、多因素身份认证、个人信息加密处理);
2. 数据安全保护(网络安全防护、网络通信进行加密、数据备份与恢复)
3. 其他安全保障方面提供可量化、可评估的相关信息。(200字左右)


	创新和推广价值
	介绍案例中的创新点以及可宣传推广的价值，包括但不限于：
1. 创新点(理念创新、组织创新、技术创新、模式创新、管理创新、机制创新等);
2. 推广价值(制度保障情况、长期运营成本、系统维护与更新等)
3. 其他创新和可推广方面提供可量化、可评估的相关信息。(200字左右)


三、证明材料
(一)开发单位相关证明材料
1.法人营业执照
2.信用信息及近三年财务状况证明材料(信用中国截图、财务审计报告、纳税证明等)
3.资质、荣誉、技术成果等证明材料
(二)案例相关证明材料
1.用户使用报告(加盖用户单位公章)
2.专利证书、测试报告、生态合作协议、标准立项等项目相关证明材料

