北京市企业信用评价指标体系自评表
[bookmark: _GoBack]（软件和信息服务业领域）
	序号
	指标名称
	分数
	评分规则
	自评得分

	一
	企业综合素质
	15
	
	

	（一）
	企业基础情况
	4
	
	

	
	企业规模
	2
	属于大型得2分，中型得1.6分，小型得1.2分，微型得0.8分。
	

	
	持续经营年限
	2
	持续经营不得低于3年，以3年/1.2分为基数，每增加1年加0.1分，加至满分为止。
	

	（二）
	企业治理
	6
	
	

	
	企业规章制度
	2
	信用管理、财务管理、质量管理、合同管理、劳动管理、安全管理、售后管理七类管理制度均建立的，本项满分；每缺少一类扣减0.5分。
	

	
	企业文化
	2
	建立了以强调遵规守法、诚信经营为核心内涵的企业文化的，本项满分；未建立的，本项不得分。
	

	
	股本金变动
	2
	评价期内股本金增加或股本金总额未发生变动的，本项满分；股本金减少的，每减少10%扣0.4分（不足10%的按10%计），直至0分。
	

	（三）
	企业创新
	5
	
	

	
	自主知识产权
（本行业所指知识产权主要是发明专利、实用新型专利、外观专利、软件著作权）
	3
	自主知识产权每年申请量达到6项的，本项满分；每年申请数量4-5项的，得2分；每年申请量1-3项的得1分；没有自主知识产权的，本项不得分。
	

	
	研发投入
	2
	占销售额4%以上，本项满分；不到4%的不得分。
	

	二
	企业管理水平
	20
	
	

	（一）
	人力资源管理
	4
	
	

	
	人才学历结构
	2
	公司人才充沛，大专以上学历占比大于40%的，本项满分，占比每减少10%扣0.5分，直至0分。
	

	
	管理层本行业平均从业年限
	2
	管理人员（指部门经理级以上级别人员）本行业平均从业年限达到一定年限（5年）的，本项满分；每减少1年扣0.4分，直至0分。
	

	（二）
	质量管理
	5
	
	

	
	项目管理
	3
	建立完善的项目管理制度并有效落实。
	

	
	质量管理体系
	2
	建立了良好的质量管理体系并有效运行，包括ISO9001/ISO20000/ISO27001/ITSS/CMMI，获得以上任意一项的得1分，每增加1项加1分，总分累计不超过2分。
	

	（三）
	安全管理
	4
	
	

	
	安全违法行为
	4
	建立安全管理制度并有效落实，且评价期内未发生安全违法行为的，本项满分；未建立安全管理制度的扣1分；评价期内有行政处罚记录的每次扣2分，直至0分；有严重失信、异常经营或被处以“责令改正、责令限期改正、责令停止违法行为”的，一票否决。
	

	（四）
	财务管理
	3
	
	

	
	财务规范运行
	1
	财务运行规范，有财务管理制度；具有完整真实的资产负债表、损益表、现金流量表得1分；没有的0分。
	

	
	
	2
	每年外聘审计机构进行独立审计得2分；没有的0分。
	

	（五）
	风险管理
	4
	
	

	
	信用产品使用
	4
	评价期内使用过第三方信用产品或服务的，本项满分；未使用过的，本项不得分。
	

	三
	企业财务实力
	20
	（“企业财务实力”部分评分规则见附表）
	

	（一）
	偿债能力
	4
	
	

	
	资产负债率（%）
	1
	负债总额/资产总额×100％。
	

	
	已获利息倍数
	1
	（利润总额+利息支出）/利息支出。
	

	
	速动比率（%）
	1
	（流动资产-存货）/流动负债×100%。
	

	
	现金流动负债比率（%）
	1
	经营现金净流量/流动负债×100%。
	

	（二）
	获利能力
	4
	
	

	
	总资产周转率（次）
	1
	营业总收入/（年初资产总额+年末资产总额）/2。
	

	
	应收账款周转率（次）
	1
	营业总收入/应收账款平均余额。
	

	
	流动资产周转率（次）
	1
	营业总收入/平均流动资产总额。
	

	
	资产现金回收率（%）
	1
	经营现金净流量 /（年初资产总额+年末资产总额）/2×100%。
	

	（三）
	盈利能力
	6
	
	

	
	净资产收益率（%）
	2
	净利润/（年初净资产余额+年末净资产余额）/2×100%。
	

	
	总资产报酬率（%）
	1
	（利润总额+利息支出）/（年初资产总额+年末资产总额）/2×100%。
	

	
	销售（营业）利润率（%）
	1
	销售（营业）利润/营业总收入×100%。
	

	
	成本费用利润率（%）
	1
	利润总额/成本费用总额×100%。
	

	
	资本收益率（%）
	1
	净利润/平均资本×100%。
	

	（四）
	发展能力
	4
	
	

	
	销售（营业）增长率（%）
	1
	（本年营业总收入-上年营业总收入）/上年营业总收入×100%。
	

	
	资本保值增长率（%）
	1
	扣除客观因素后的年末所有者权益/年初所有者权益×100%。
	

	
	销售（营业）利润增长率（%）
	1
	（本年（销售）营业利润-上年（销售）营业利润）/上年（销售）营业利润×100%。
	

	
	总资产增长率（%）
	1
	（年末资产总额-年初资产总额）/年初资产总额×100%。
	

	（五）
	合同履约率
	2
	
	

	
	合同履约率
	2
	合同履约率（履约合同数/签约合同数×100%）达到100%的，本项满分；每减少10%扣1分，直至0分。
	

	四
	企业诚信表现
	25
	
	

	（一）
	公共信用记录
	17
	
	

	
	行政处罚
	4
	评价期内除产品抽查、安全违法行为外的其他行政处罚累计未满三次的，每次扣减1.5分；达到三次的，本项为0分；超过三次，或被认定为情节恶劣、后果严重、影响较大的行为一次的，一票否决。无行政处罚记录的，本项满分。
	

	
	司法诉讼
	4
	评价期内被人民法院列入失信被执行人名单的，一票否决。评价期内无此类记录的，本项满分。
	

	
	消费者投诉
	3
	根据消费者协会记录，评价期内有经查实的侵犯消费者利益的行为，每次扣减1分；达到三次，或虽然未达到三次，但被认定为情节恶劣、后果严重、影响较大的行为一次的，一票否决；无记录的，本项满分。
	

	
	纳税信用等级
	3
	评价期内被税务部门评定为纳税信用A级的，本项满分；纳税信用等级为B级的，扣减1分；纳税信用等级为C级或D级的，一票否决。
	

	
	荣誉和表彰
	3
	所获荣誉按等级划分由高至低依次为省部级及以上（含国家级、自治区、直辖市，下同）、地市级、行业级（行业协会）。评价期内获得的荣誉级别最高为省部级及以上的，本项3分；最高为地市级的，本项2分；最高为行业级的，本项1分；各类荣誉均未获得的，本项不得分。各级别荣誉不计数量，不累加。
	

	（二）
	金融信用记录
	4
	
	

	
	不良笔数
	4
	评价期内人民银行企业信用报告中不良记录笔数未满三笔的，每笔扣减1.5分；达到三笔的，本项为0分；超过三笔的，一票否决。无不良记录的，本项满分。
	

	（三）
	申报材料真实性情况
	4
	
	

	
	申报材料真实性
	4
	企业所申报材料与实际情况基本符合的，本项满分；有意隐瞒事实，提供虚假、伪造、变造申报材料的，一票否决。
	

	五
	企业社会责任
	20
	
	

	（一）
	参加社会公益或慈善活动
	3
	
	

	
	参加社会公益或慈善活动
	3
	评价期内参加了社会公益或慈善活动，有实质性贡献的，本项满分；未参加的，本项不得分。
	

	（二）
	维护职工权益
	13
	
	

	
	工资支付
	5
	评价期内因拖欠工资被法院判决败诉，累计未满三次的，每次扣减2分；达到三次的，本项为0分；无此类信息或经法院判决企业胜诉的，本项满分。超过三次或被列入失信被执行人名单、限制出境被执行人名单、限制高消费被执行人名单和限制招投标被执行人名单的，一票否决。
	

	
	劳动合同签订情况
	4
	评价期内因未与员工签订劳动合同或劳动合同违约，被法院判决败诉累计未满三次的，每次扣减1.5分；达到三次的，本项为0分；无此类信息或经法院判决企业胜诉的，本项满分。超过三次的，按上述“司法诉讼”评分规则处理。
	

	
	社会保障情况
	4
	评价期内因未给员工办理或未足额办理社会保障，被法院判决败诉累计未满三次的，每次扣减1.5分；达到三次的，本项为0分；无此类信息或经法院判决企业胜诉的，本项满分。超过三次的，按上述“司法诉讼”评分规则处理。
	

	（三）
	公共安全
	4
	
	

	
	是否发生社会群体性事件
	2
	评价期内没有发生因企业全部或主要原因而导致的社会群体性事件的（以有关部门记录或媒体报道为准），本项满分；有此类事件的（以有关部门记录或媒体报道为准），一票否决。
	

	
	是否发生其他危及公共安全的事件或事故
	2
	评价期内没有发生因企业全部或主要原因而导致的其他危及公共安全的事件或事故的（以有关部门记录或媒体报道为准），本项满分；有此类事件或事故的（以有关部门记录或媒体报道为准），一票否决。
	

	合计总得分
	

	
（自评单位公章）
自评时间：    年  月  日
自评负责人签字：         所在部门：



1
