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1、 案例基本信息
单位名称：【企业全称】
案例名称：【描述案例名称，例如：解决聋哑及听力受损人群的公共可访问性问题的应用案例】
案例内容摘要：【200字以内】
联系人信息：【提供联系人姓名，邮箱、电话、微信等】
二、案例概要表
	案例类别
	【选择下述类别填入：伦理治理、数据治理、技术治理、科技普惠】

	解决的问题
	【例：聋哑及听力受损人群的公共可访问性问题】

	解决方案关键
方面
	【例：百度AI手语平台、AI手语一体机及数字人技术】

	技术关键词
	【例：AI、手语翻译与口译、数字人】



三、案例详细描述
1. 案例背景【150字以内】：
【例：中国有超过2780万聋哑及听力受损（DHH）人群，手语翻译是他们获取信息和服务的重要途径。然而，截至2023年，中国认证的手语翻译人员不足500名，存在巨大的人才缺口。同时，手语与汉语在语法、结构和表达上存在根本差异，且手语数据资源有限，自然手语交流还依赖于口型和肢体语言，增加了手语翻译系统开发的难度。】
2. 解决方案【300字以内，可采用图文结合方式】
【百度AI云推出XiLing数字人平台，包括百度AI手语平台、AI手语一体机和数字人技术，旨在赋能聋哑及听力受损人群融入社会生活，平等享受技术进步带来的便利。该解决方案实现了手语与文本、语音及常规视频之间的双向翻译，支持双语视频制作和手语直播等典型场景。
语音转文本：利用自动语音识别（ASR）技术将语音转换为文本。
文本转手语码：将文本翻译成手语代码。
数字人生成表达性手语：通过数字人技术生成富有表现力的手语视频。
数据集：基于近千万个“自然手语样本”的数据集进行训练，确保准确和细致的手语解释。
创新模型：引入全球首个语音交互在线注意力模型，提升长句识别率和抗噪能力。】

4、 案例应用成效和治理效益
【200字以内，可采用图文结合方式】
【例如：
本方案目前在如下领域的取得的成效如下：
医疗健康：在医院和远程医疗平台部署AI手语翻译，消除聋哑患者就医时的沟通障碍。
教育质量：为聋哑学生提供实时3D数字人翻译的STEM课程，促进教育公平。
就业与经济增长：在工作场所和客户服务中集成AI手语翻译，拓宽聋哑人士的就业和创业机会。
减少不平等：标准化手语支持，缩小城乡服务差距。
可持续城市与社区：在机场、医院、银行等公共场所部署即插即用手语一体机，提升城市无障碍水平。】

5、 案例亮点和实际落地情况
【150字以内，可采用图文结合方式】
【例如：
本案例具有1）高准确率：语音识别准确率超过98%，手语生成准确率达98.5%；2）多模态交互；3）可扩展性：支持在线平台部署和离线一体机即插即用。
截至24年12月，本方案已经涵盖10款手语变体和方言，已在远程医疗平台部署。该方案具备推广性和可复制性，希望通过本方案为聋哑及听力受损人群提供沟通障碍的解决方案，具有明显的经济和社会效益。未来可扩展到的应用场景如下：将AI手语翻译解决方案扩展至医院、银行系统、交通枢纽、商业综合体、教育机构和市政基础设施等更多公共服务领域。】

6、 案例PPT展示
【提供PPT展示一页，描述公司名称、案例名称、总结案例亮点和案例应用成效治理效益,可采用图文结合的方式实现】
