
《人工智能 智能健康意图识别与 Agent 触发规范》

团体标准编制说明

一、任务来源

随着人工智能技术在医疗健康领域的深度应用，智能健康助手、在线问诊平台等

交互系统已成为连接用户与健康服务的重要纽带。但当前行业缺乏针对“智能意图识

别-Agent 触发”环节的统一技术规范，导致产品质量参差不齐、跨平台协同困难等问

题突出。为填补行业空白，推动医疗健康 AI应用标准化发展。

二、制定规范的必要性和意义

2.1 必要性

解决技术不统一问题：当前市场上健康智能交互产品的意图识别模型训练数据标

注、Agent 触发规则均为企业自定义，健康意图区分准确率波动在 85%-95%，易出现服

务错配（如混淆“1型糖尿病饮食”与“2型糖尿病饮食”），亟需统一技术指标规范。

规避医疗服务风险：部分产品缺乏高风险意图（如疾病诊断、用药建议）的合规

性校验机制，存在医疗建议误导风险；同时用户健康数据隐私保护措施不统一，易引

发数据安全问题，需通过标准明确安全要求。

满足行业发展需求：《“十四五”国民健康规划》明确提出“推动人工智能与医

疗健康深度融合”，但缺乏细分领域标准支撑，导致产业链上下游协同效率低，标准

制定可加速技术落地与产业规模化发展。

2.2 意义

行业层面：填补医疗健康智能意图识别与 Agent 触发的标准空白，建立统一的技

术评价体系，引导行业从“功能实现”向“高质量服务”转型，提升整体技术水平与

服务质量。

企业层面：为企业提供清晰的技术研发依据，降低重复开发成本与合规风险，促

进跨企业、跨平台的技术协同与数据互通。

用户层面：保障用户获得精准、安全的健康服务，规范隐私数据保护措施，提升

用户对健康 AI 产品的信任度与使用体验。

三、主要编制过程



启动阶段（2025 年 11 月-2025 年 12 月）：成立由产学研用专家组成的编制工作

组，明确任务分工；开展行业调研，收集国内外相关技术资料、产品案例及企业需求，

形成《标准编制工作方案》。

草案阶段（2025 年 11 月-2025 年 12 月）：结合调研结果，梳理术语定义、技术

要求、功能模块等核心内容，参考 GB/T 35273-2022、WS/T 447-2014 等现行标准，完

成标准草案初稿；组织内部研讨，修改完善后形成草案征求意见稿。

四、制定规范的原则和依据，与现行法律、法规、

标准的关系

4.1 制定原则

科学性原则：基于医疗健康 AI技术发展现状与科研成果，结合多模态大健康知识

图谱、自然语言处理等技术，确保技术要求与性能指标的科学性、合理性。

实用性原则：聚焦行业痛点，内容覆盖产品设计、开发、测试全流程，指标可量

化、流程可操作，满足企业实际应用需求。

合规性原则：严格遵循国家有关医疗健康、数据安全的法律法规及标准，确保标

准内容合法合规。

前瞻性原则：考虑技术发展趋势，预留接口扩展空间，如支持未来多模态输入

（如图像、生理信号）的意图识别需求。

4.2 制定依据

《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和

国个人信息保护法》；

《“十四五”国民健康规划》《关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》等政

策文件；

GB/T 35273-2022《信息安全技术 个人信息安全规范》、WS/T 447-2014《电子健

康档案基本架构与数据标准》、GB/T 38667-2020《人工智能 术语》等现行标准；

行业内主流企业的技术实践、科研机构的相关研究成果及用户需求调研数据。

4.3 与现行法律、法规、标准的关系

本标准与现行法律、法规、标准无冲突，是对现有医疗健康 AI领域标准体系的补

充与细化：

在数据安全方面，严格遵循 GB/T 35273-2022 的要求，进一步明确健康数据的加

密存储、传输及访问控制措施；



在健康档案对接方面，采用 WS/T 447-2014 标准，确保上下文管理层与电子健康

档案系统的兼容性；

在术语定义方面，参考 GB/T 38667-2020，补充医疗健康领域特有的“健康 Agent”

“上下文触发”等术语，完善行业术语体系。

五、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验

验证的论述

5.1 主要条款说明

术语和定义：明确“智能意图识别”“健康 Agent”等 4个核心术语及英文表述，

统一行业认知，为后续技术要求奠定基础。

技术要求：分为意图识别模块与 Agent 触发机制两部分，前者规定意图分类能力、

区分准确率等指标，后者明确上下文感知、触发阈值等规则，是标准的核心技术内容。

功能模块：划分意图识别层、上下文管理层、Agent 触发执行层及结果反馈层，

明确各层职责与协作逻辑，指导产品架构设计。

安全要求：从数据隐私保护、风险控制、日志审计三方面提出要求，保障产品合

规性与用户权益。

5.2 主要技术指标及试验验证

技术指标 指标要求 试验验证论述

健康意图

区分准确

率

≥98% 选取 1000 条混合健康/通用意图的测试用例（含“高血

压怎么治”“今天天气怎么样”等），在 3家主流健康

AI产品上进行测试，平均区分准确率为 98.5%，满足指

标要求。

细分健康

意图分类

准确率

≥95% 选取 500 条易混淆健康意图测试用例（如“1型糖尿病

饮食”“2型糖尿病饮食”），通过多模态大健康知识

图谱约束的分类模型测试，分类准确率达 96.2%，验证

指标可行性。

触发响应

延迟

≤2秒 模拟 1000 用户并发访问场景，测试从用户输入完成到

Agent 启动的平均时间，结果为 1.8 秒，符合延迟要

求。



用户满意

度

≥4.2 分（5

分制）

选取 1000 名实际用户进行产品试用，收集满意度评分，

平均得分为 4.35 分，达到指标要求。

六、重大意见分歧的处理依据和结果的说明

在标准征求意见阶段，主要存在以下重大意见分歧及处理结果：

分歧 1：关于“意图分类数量”，部分企业认为 20 类核心意图过多，建议缩减至

15 类；另一部分企业认为应覆盖更多细分场景。

处理依据：结合行业调研数据，20类意图覆盖了 85%以上的用户健康交互需求，且与

附录 A的分类表形成完整体系。

处理结果：保留“支持至少 20 类核心医疗健康意图分类”的要求，同时在附录 A中明

确具体分类，兼顾全面性与实用性。

分歧 2：关于“触发阈值设定”，有专家建议将自动触发阈值从 0.9 降至 0.85，

提升触发效率。

处理依据：通过试验验证，当阈值为 0.9 时，误触发率仅为 1.2%；降至 0.85 时误触

发率升至 3.5%，存在服务错配风险。

处理结果：维持“置信度≥0.9 时自动触发”的要求，确保触发准确性优先于效率。

七、采用国际标准或国外先进标准程度的说明，以

及国内、外同类产品或标准的对比情况

7.1 采用国际标准或国外先进标准程度

目前国际上尚无医疗健康领域智能意图识别与 Agent 触发的专项标准，ISO、IEC

等国际标准化组织主要聚焦医疗 AI 的通用安全与伦理标准（如 ISO/IEC 24089《人工

智能系统 生命周期过程》）。本标准在制定过程中，参考了国际疾病分类 ICD-11 的

疾病分类逻辑，以及欧盟 GDPR 关于数据隐私保护的原则，但未直接采用特定国际标准，

属于自主制定的原创性团体标准。

7.2 国内、外同类产品或标准对比

对比维度 国外情况 国内情况 本标准

标准现状 无专项标准，侧重通

用数据安全与设备互

联

无专项标准，现有标

准聚焦数据格式与通

用 AI 术语

首个医疗健康意图识别与

Agent 触发专项标准



意图分类 多为通用意图分类，

健康领域细分不足

企业自定义分类，缺

乏统一体系

明确 20 类核心健康意

图，形成标准化分类表

触发机制 多依赖静态规则，上

下文感知能力弱

动态调整逻辑不统

一，缺乏量化阈值

上下文感知+动态阈值调

整，明确触发逻辑

安全要求 侧重数据隐私，医疗

风险控制较少

数据安全要求明确，

医疗合规性不足

数据隐私+医疗风险双管

控，覆盖全流程

八、实施标准的措施建议

宣贯培训：由归口单位联合行业协会组织标准宣贯会，面向企业、科研机构、医

疗机构开展培训，解读标准核心内容与实施要点。

试点示范：选取 3-5 家行业龙头企业开展标准试点应用，总结实施经验并形成案

例集，供行业参考借鉴。

认证评估：建立标准符合性评估机制，鼓励企业申请第三方认证，将认证结果作

为产品市场准入、政府采购的重要参考。

动态更新：根据技术发展与行业需求，每 2年对标准进行一次复审，必要时启动

修订程序，确保标准的时效性与先进性。

九、其他说明

本标准为推荐性团体标准，不具有强制性，但鼓励医疗健康 AI领域相关企业、机

构自愿采用。标准实施过程中，如遇技术创新或政策调整，编制工作组将及时收集反

馈意见，适时启动标准修订工作。本标准的附录 A、附录 B为资料性附录，为标准使用

者提供补充参考，不涉及规范性要求。
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