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企业碳排放管理体系建设指南
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc77262523][bookmark: _Toc151543532][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了企业碳排放管理体系的建立、实施、保持和改进等建设全过程的要求和方法。
本文件适用于企业碳排放管理体系的建设和运行。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc151543533][bookmark: _Toc77262524][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc151543534][bookmark: _Toc77262525]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc132622558][bookmark: _Toc151543535]与碳相关的术语
3.1.1 [bookmark: _Toc132622559]
碳排放 carbon emission
温室气体排放 greenhouse gases emission
企业在核算边界内生产、活动和服务过程中各个环节产生的所有温室气体排放量，以二氧化碳当量的形式表示。
[来源：GB/T 32150-2015，3.7]
3.1.2 
温室气体 greenhouse gases，GHG
大气层中自然存在的和人类活动产生的能够吸收和散发由地球表面、大气层和云层所产生的、波长在红外光谱内的辐射的气态成分。
注1：如无特别说明，本文件中的温室气体包括二氧化碳（CO₂）、甲烷（CH₄）、氧化亚氮（N₂O）、氢氟碳化合物（HFCs）、全氟碳化合物（PFCs）、六氟化硫（SF₆）与三氟化碳（NF3）。
[来源：GB/T 32150-2015，3.1]
3.1.3 
碳源 carbon source
温室气体源 greenhouse gases source
向大气中排放温室气体的过程、活动或机制。
[来源：ISO 14064-1:2018，有修改]
3.1.4 
碳汇 carbon sink
温室气体汇 greenhouse gases sink
从大气中清除温室气体的过程、活动或机制。
[来源：ISO 14064-1:2018，有修改]
3.1.5 
全球变暖潜势 global warming potential，GWP
基于GHG的辐射特性，在一个选定的时间范围内衡量当前大气中一种给定GHG的一个单位质量一次脉冲排放的辐射强迫后的积分相对于二氧化碳（CO2）的辐射强迫的积分的指数。
[来源：ISO 14064-1:2018，3.1.12]
3.1.6 
二氧化碳当量 carbon dioxide equivalent，CO2e
描述温室气体的辐射强度与二氧化碳的辐射强度相比较的单位。
注1：二氧化碳当量是用一种给定温室气体的质量乘以它的全球变暖潜势进行计算的。
[来源：ISO 14064-1:2018，3.1.13]
3.1.7 
碳排放核算 carbon emission accounting
按照一定的程序和技术方法对碳排放进行量化的活动。
3.1.8 
碳排放强度 intensity of carbon emission
碳排放企业产品产量（产值）或服务量的碳排放量。
[来源：DB11/T 1370-2016，3.3]
3.1.9 [bookmark: _Toc132622560][bookmark: _Toc132622562][bookmark: _Toc132622561]
碳中和 carbon neutrality
企业在一定时间内，通过增加碳汇、减少碳排放等方式，抵消自身直接或间接产生的二氧化碳排放量，达到边界范围内二氧化碳“零排放”的状态。
3.1.10 [bookmark: _Toc132622566][bookmark: _Toc132622563][bookmark: _Toc132622564]
产品碳足迹 carbon footprint of product
基于全生命周期评价的某一单品的温室气体排放量总和，即从原材料开釆、产品生产（或服务提供）、分销、使用到最终处置/再生利用等多个阶段的各种温室气体排放的累加。
3.1.11 
碳抵消 carbon offsetting
用于减少温室气体排放源和增加温室气体吸收,以实现补偿或抵消其他排放源产生温室气体排放的活动。
[来源：ISO 14067:2018，有修改]
3.1.12 
碳排放评估 carbon emission assessment
基于数据和其他信息，确定碳排放企业的碳排放量及其影响因素，识别改进机会的活动。
3.1.13 
碳排放管理体系 carbon emission management systems
用以建立碳排放管理方针、目标、过程和程序以实现预期目的的一系列相互关联的要素的集合。
[来源：DB11/T 1559—2018，3.3]
3.1.14 
碳排放管理方针 carbon management policy
最高管理者发布的有关碳排放管理绩效的宗旨和方向。
注1：碳排放管理方针为设定碳排放管理目标、指标及采取的实施方案提供框架。
[来源：DB11/T 1559—2018，3.4 有修改]
3.1.15 
碳排放管理目标 carbon management objective
为满足碳排放管理方针而设定、与改进碳排放管理绩效相关的、明确的预期结果或成效。
[来源：DB11/T 1559—2018，3.5有修改]
3.1.16 
碳排放管理绩效 carbon emission management performance
与碳管理、碳排放量、碳排放强度变化有关的、可评估的结果。
[bookmark: _Toc132622567][bookmark: _Toc151543536]与管理体系相关的术语
3.2.1 
组织 organization
为实现碳排放管理目标在职责、权限和关系方面具有自身职能的个人或团队。
[来源：GB/T 24001-2016，3.1.4]
3.2.2 
相关方 interested party
可能会影响、受到影响、或自我察觉受到某一决策或活动影响的个人或组织。
示例:相关方可包括顾客、社区、供方、监管部门、非政府组织、投资方和员工。
注1：“感觉自身受到影响”意指已使组织知晓这种感觉。
[来源：GB/T 24001-2016，3.1.6]
3.2.3 [bookmark: _Toc132622568]
最高管理者 Top management
在最高层指挥并控制一个组织的个人或团队。
注1：最高管理者有权在组织内部授权并提供资源。
注2：若碳排放管理体系的范围仅覆盖组织的一部分，则最高管理者是指那些指挥并控制组织该部分的人员。
[来源：GB/T 24001-2016，3.1.5]
3.2.4 
有效性 effectiveness
实现策划活动和取得策划结果的程度。
[来源：GB/T 24001-2016，3.4.6]
3.2.5 
合规义务compliance obligations
企业的组织机构必须遵守的法律法规要求，以及必须遵守或选择遵守的其他要求。
注1：合规义务是与碳排放管理体系相关的。
注2：合规义务可能来自于强制性要求，例如:适用的法律和法规，或来自于自愿性承诺，例如：企业、团体与行业的标准、合同规定、操作规程、与社团或非政府组织间的达成协议。
[来源：GB/T 24001-2016，3.2.9]
3.2.6 
合规性评价compliance evaluation
企业为了履行遵守法律法规要求的承诺,建立、实施并保持一个或多个程序，以定期评价对适用法律法规的遵循情况的一项管理措施。
[来源：GB/T 24001-2016]
3.2.7 
文件化信息 documented information
企业需要控制并保持的信息，以及承载信息的载体。
注1：文件化信息可能以任何形式和承载载体存在，并可能来自任何来源。
注2：文件化信息可能涉及：
a）企业碳排放管理体系，包括相关过程；
b）为组织运行而创建的信息（可能被称为文件）；
c）实现结果的证据（可能被称为记录）。
[GB/T 24001-2016，3.3.2]
3.2.8 
监视 monitoring
确定体系、过程或活动的状态。
注1：为了确定该状态，可能需要实施检查、监督或认真的观察。
[来源：GB/T 24001-2016，3.4.8]
3.2.9 
审核 audit
为获得证据并对其进行客观的评价，以确定满足审核准则的程度所进行系统的、独立的和形成文件的过程。
注1：内部审核由企业自行实施执行或由外部其他方代表其实施；
注2：审核可以是结合审核（结合两个或多个领域）；
注3：审核应由与被审核活动无责任关系、无偏见和无利益冲突的人员进行，以证实其独立性；
注4：“审核证据”包括与审核准则相关且可验证的记录、事实陈述或其他信息；而“审核准则”则是指与审核证据进行比较时作为参照的一组方针、程序或要求（3.2.6），GB/T 19011中3.3和3.2分别对它们进行了定义。
[来源：GB/T 24001-2016，3.4.1]
3.2.10 
纠正措施 corrective action
为消除不符合的原因并预防再次发生所采取的措施。
注1：一项不符合可能由不止一个原因导致。
[来源：GB/T 24001-2016，3.4.4]
3.2.11 [bookmark: _Toc132622569]
持续改进 continual improvement
[bookmark: _Toc132622570]以提高绩效的循环活动。
[bookmark: _Toc151543537]企业所处的环境
[bookmark: _Toc151543538]了解企业所处的环境
企业应确定与碳排放管理体系相关的内部和外部因素，在考虑内外部因素时应：
a) 与企业的发展战略相适应；
b) 有助于提高碳排放管理绩效、履行合规义务和自愿减排义务的情况；
c) 包括影响到相关方或受相关方影响的事项。
[bookmark: _Toc151543539]理解相关方的需求和期望
4.2.1 企业应确定以下信息，并对相关方的需求和期望及其相关信息实施监视、评审和更新：
a) 与企业碳排放及碳排放管理体系有关的相关方； 
b) 相关方的有关要求，并考虑这些要求成为企业合规性义务的要求；
c) 碳排放管理体系需落实的需求和期望。 
4.2.2 企业应： 
a) 确保获取与碳排放、碳排放管理绩效和碳中和相关的法律法规及其他要求；
b) 确保考虑到如何将这些要求，应用到企业碳排放管理体系，并有效提升碳排放管理绩效；
c) 按规定的时间间隔对法律法规和其他要求进行定期评审。
[bookmark: _Toc151543540]确定碳排放管理体系的范围
4.3.1 企业应确定碳排放管理体系的边界和适用性，以确定其范围。
4.3.2 在确定碳排放管理体系范围时，企业还应考虑以下因素： 
a) 4.1 所确定的内部和外部因素；
b) 4.2 所确定的要求；
c) 企业职能、运行单元和物理边界；
d) 企业活动、产品和服务；
e) 企业设备、设施、系统、过程；
f) 其实施控制与施加影响的权限和能力。
4.3.3 企业应将确认的范围纳入碳排放管理体系。
4.3.4 企业应形成文件予以保持，并可为相关方获取。
[bookmark: _Toc151543541]建立碳排放管理体系
4.4.1 企业应建立、实施、保持并持续改进碳排放管理体系，并持续改进碳排放管理绩效。
4.4.2 企业建立并保持碳排放管理体系时，应考虑 4.1 和 4.2 获得的信息。
4.4.3 企业应确定碳排放管理体系所需的过程及其在整个组织内的应用，且应：
a)	确定这些过程所需的输入和期望的输出；
b)	确定这些过程的顺序和相互作用；	
c)	确定和应用所需的准则和方法（包括监视、测量和相关绩效指标），以确保这些过程的运行和有效控制；
d)	按照 6.1 的要求应对风险和机遇；
e)	评价这些过程，实施所需的变更，以确保实现这些过程的预期结果；
f)	改进过程和碳排放管理体系。
[bookmark: _Toc151543542]管理职责
[bookmark: _Toc151543543][bookmark: _Toc77263531]最高管理者
最高管理者应通过以下方面证实其在碳排放管理体系方面的领导作用和承诺：
a) 对碳排放管理体系的有效性负责；
b) 确保建立碳排放管理方针和目标，并与企业的战略方向一致；
c) 确保将碳排放管理体系要求融入组织的业务过程；
d) 确保提供与碳排放管理体系相适宜的资源，如人力、设备设施、资金、技术方法、信息等；
e) 就有效的碳排放管理与符合碳排放管理体系要求的重要性进行沟通；
f) 确保碳排放管理体系实现其预期结果；
g) 促进碳排放管理体系和碳排放管理绩效的持续改进；
h) 指导并支持员工对碳排放管理体系的有效性作出贡献；
i) 确保企业的碳排放管理绩效参数适宜恰当地反映其碳排放管理绩效。
[bookmark: _Toc151543544][bookmark: _Toc77263532]碳排放管理方针
5.2.1碳排放管理方针应：
a) 适合于企业的宗旨和所处的环境；
b) 包括履行其合规义务的承诺；
c) 包括履行其应对气候变化方面的承诺；
d) 为建立和评审碳排放目标提供框架；
e) 形成文件化信息；
f) 在组织内得到沟通；
g) 适宜时，可为相关方获取；
h) 定期评审，必要时更新。
[bookmark: _Toc77263533][bookmark: _Toc151543545]组织机构与职责
在最高管理者的直接管理或授权下，企业应建立碳排放管理组织机构，明确相应的职责和权限，并宜符合以下规定：
a) 授权具有相应技术和能力的人担任管理者代表，其职责至少包括：
——确保按照本标准的要求建立、实施、保持和持续改进碳排放管理体系；
——明确规定和传达碳排放管理组织机构的职责和权限，以有效推动碳排放管理；
——指定相关人员，并由相应的管理层授权，共同开展碳排放管理活动；
——向最高管理者报告碳排放管理绩效；
——确保策划有效的碳管理活动，已落实碳排放管理方针。
b) 碳排放管理组织机构是碳排放管理的执行主体，其组织形式可：
——成立专门的碳排放管理部门，统一负责企业碳排放管理工作；
——与企业能源部门、环保部门等组织机构融合，将碳排放管理融入其日常工作中；
——必要时，可借助外部机构和力量参与企业碳排放管理。
c) 碳排放管理组织机构职责包括但不限于以下方面：
——制定碳排放管理发展规划及相关制度；
——开展企业碳评估工作；
——实施企业碳排放管理体系的内部审核；
——与内外部相关方沟通碳排放相关情况。
[bookmark: _Toc151543546]策划
[bookmark: _Toc151543547]风险识别
为实现碳排放管理体系的预期结果，在策划碳排放管理体系时，企业应识别碳排放风险对企业以及其生产经营造成的影响。应识别的风险包括：
a) 转型风险，包括但不限于新政策环境的不确定性、产品标识政策与标准、强制性碳排放报告、碳税、碳排放权交易机制、技术创新、市场情绪及消费者偏好发生改变等；
b) 物理风险，包括但不限于海平面上升、风暴潮、洪水、强降雨、干旱、冰雪、极端气温等自然灾害；
c) 其他风险。
[bookmark: _Toc151543548]应对风险措施
企业应策划并确定与碳排放管理方针相一致的应对风险和机遇的措施，包括持续提高碳排放管理绩效的措施，应对风险和机遇的措施应：
a) 管理主要碳排放源和汇、合规义务所确定的风险；
b) 融入碳排放管理体系运行过程中，并评价这些措施实施的有效性；
c) 制定相应的风险应急预案。
[bookmark: _Toc151543549]碳排放核算
6.3.1 企业应至少每年实施一次碳排放核算，以确定企业的碳排放量或碳排放强度。开展碳排放核算应包括以下方面内容： 
a) 确定合理、适宜的企业碳排放核算方法学和准则；
b) 确定碳排放的核算范围和边界；
c) 识别碳排放源，碳排放源的识别宜考虑：
——潜在源头，包括但不限于物料、能源、中间产物等；
——潜在排放设备，包括但不限于燃烧设备、用电设备、生产设备等；
——其他源，逸散排放等。
d) 明确核算期；
e) 确定碳排放活动水平和排放因子；
f) 核算碳排放量或碳排放强度。
6.3.2 碳核算的结果应形成报告，并保留碳核算相关的文件化信息，还应保留碳核算方法学和准则的文件化信息。
6.3.3 企业碳排放核算与报告可自行开展，也可委托有资质的第三方机构开展。
[bookmark: _Toc151543550]碳排放评估
6.4.1 企业应基于碳排放核算与报告的结果，开展和实施碳排放评估，碳排放评估的程序与内容应包括但不限于：
a) 识别碳减排改进机会，并对每项机会进行排序。机会可能包括：
——能源结构调整；
——能源利用效率的提高；
——基础设施、配套支撑体系的改进；
——生产/服务工艺的改进；
——其他节能技术或管理手段提升。
b) 评估未来碳排放的趋势；
c) 评估实施减排的成本和效益；
d) 完成碳排放评估报告。
6.4.2 企业应按照规定的时间间隔进行碳排放评估。当碳排放管理体系范围内的物理边界、设备、设施、系统、过程及产品和服务发生显著变化时，碳评估应更新。
[bookmark: _Toc151543551]碳排放管理目标
6.5.1企业应建立、实施和保持碳排放目标，碳排放目标应包含碳排放指标。碳排放目标应覆盖相关职能、层次、过程或设施等层面，并形成文件。
6.5.2 碳排放目标应与碳排放管理方针保持一致,碳排放指标应与碳排放目标保持一致。
6.5.3 在制定碳排放目标时，应考虑：
a) 企业碳排放量及碳排放强度的变化；
b) 可行的减排机会，包括但不限于：能源规划，如燃料替代，余热回收利用、可再生能源替代等；
c) 企业运营条件、基础设施、可选择的技术等；
d) 外部因素影响：包括但不限于：转型风险、物理风险等；
e) 适合于企业的现状和发展战略；
f) 与企业碳排放的特点、规模相适应；
g) 包括满足企业绿色低碳、能源消耗等有关的政策和法律法规及其他要求的承诺；
h) 包括改进碳排放管理绩效的承诺；
i) 支持影响企业碳排放管理绩效的绿色、节能、低碳产品或服务的采购；
j)支持考虑碳减排（产品）的设计活动。
[bookmark: _Toc151543552]碳排放管理实施方案
企业应针对识别出的碳排放影响因素，制定碳排放管理实施方案，用以支撑碳排放管理目标的实现。碳排放管理实施方案包括但不限于：
a) 主要措施及技术内容，以及预期的减排目标；
b) 责任部门及其职责；
c) 需要的资源，包括人力、物力和财力等；
d) 时间进度安排；
e) 对结果验证的方法。
[bookmark: _Toc151543553]支持
[bookmark: _Toc151543554]资源配置
企业应为碳排放管理体系的建立和运行配置相应的资源，包括但不限于：
a) 人力资源，包括但不限于：熟悉碳排放核算与报告的人员；
b) 资金支持，包括但不限于：推行碳排放管理实施方案所需的资金，企业进行碳减排考核的奖励资金等；
c) 技术资源，包括但不限于：第三方技术服务机构、先进适用的低碳/零碳/负碳技术资讯等。
[bookmark: _Toc151543555]能力和意识
企业碳排放管理机构和人员应具备相应的能力和意识，可采取以下措施：
a) 制定培训计划，对碳排放管理相关人员进行专项培训；
b) 加大宣传力度，提升全员意识；
c) 执行考核制度，鼓励企业碳减排行为和实施碳减排措施。
[bookmark: _Toc151543556]文件和记录
7.3.1企业应建立必要的文件化信息，包括碳排放管理手册、程序文件、管理制度、作业文件、记录等。
7.3.2企业应建立程序，对文件的编制、标识、审查、批准、发放、使用、更改、废止和评审等过程做出明确规定。其中：
a) 碳排放管理手册包括碳排放管理的范围和边界、碳排放管理方针、碳排放管理组织机构及职责权限、程序文件概要等；
b) 程序文件包括响应本指南所确定的各事项的，包括但不限于：
——责任部门； 
——实施程序。
c) 管理制度是对具体事项的要求细则和约束性文件，包括但不限于：
——碳排放考核管理制度；
——人员培训管理制度。
d) 体现碳排放管理相关活动的具体技术要求：
e) 保留碳排放管理体系的相关记录。
[bookmark: _Toc151543557]实施和运行
[bookmark: _Toc151543558]一般规定
企业应采用以下方式实施、控制并保持满足碳管理体系要求：
a) 建立包括产品和服务的设计、原辅材料获得（采购）、生产/服务提供、设施、设备、系统、主要能源使用、交付、运输、使用和（可行时）使用后处置等过程有效运行（含维护）的准则。该准则一旦缺失可导致碳排放管理绩效严重偏离预期；
b) 与在组织控制下工作的相关人员沟通的准则；
c) 根据准则实施过程的控制；
d) 保留必要程度的文件化信息，以确信过程已按策划得到实施；
e) 对计划内的变更进行控制，并对非预期变更的后果予以评审，必要时，应采取措施降低任何不利影响；
f) 确保影响其碳排放管理绩效的外包过程得到控制。
[bookmark: _Toc151543559]设计
企业在对其设施、设备、系统、过程及服务设计时，应考虑对碳排放管理绩效的改进机会。适用时，下列对碳排放有重要影响的因素应纳入到设计活动中：
a) 碳排放相关国家发展战略，包括产业政策；
b) 相关方以及自身减排要求；
c) 新技术、新设施、新工艺应用的可能性；
d) 加强设施、设备、系统和碳排放源等过程有效运行和维护的准则；
e) 借鉴其他良好实践。
[bookmark: _Toc151543560]采购
8.3.1在采购对企业碳排放产生显著影响的原材料、能源、设备、设施、产品、服务时，应建立并实施程序，评价其影响程度。 
8.3.2企业应告知供应商绿色低碳产品是采购评价准则之一，适用时，应明确： 
a) 提供的产品为低碳产品； 
b) 采购的原材料或产品生命周期内的碳足迹情况； 
c) 建立并实施了碳排放管理体系。
[bookmark: _Toc151543561]变更控制
企业应对策划内的变更进行控制，并验证变更后的结果。对非预期性变更的后果予以评审，必要时，采取应对措施并更新运行准则，变更可能包括： 
a) 风险和机遇的变更，包括其它管理体系的变更所引起的碳排放管理体系的变更； 
b) 碳排放源和汇的变更； 
c) 设施、设备、系统和过程的变更，包括新建、改建和扩建； 
d) 采购及组织提供的产品和服务的变更； 
e) 碳排放核算所使用规范的变更，包括企业使用的方法学的变更； 
f) 合规及相关方要求的变更； 
g) 其他对碳排放管理体系有影响的变更。 
组织应保留变更的文件化信息。
[bookmark: _Toc151543562]碳排放数据管理
8.5.1 企业应建立完备的数据收集与质量控制制度，并将碳排放的数据收集与企业其他事务以及控制目标统一起来。
8.5.2 企业应规定碳数据收集的过程和方法，包括数据记录、外部资料采集、取样分析等。确定碳排放量化方法和计算公式。
8.5.3 鼓励企业建立碳排放信息管理系统或碳排放信息数据库。
[bookmark: _Toc151543563]绩效评价
[bookmark: _Toc151543564]管理体系的监视、测量、分析和评价
9.1.1 企业应按照确定的方法和时机，对影响实现碳排放目标的关键特性进行监视、测量、分析与评价，并保留相应的文件化信息。以确定其碳排放管理体系的有效性。
9.1.2 企业应确定需要监视、测量的内容，包括： 
a) 碳排放和清除的活动数据；
b) 设施、设备、系统和过程的运行参数；
c) 能源、设备、设施、过程、产品/服务及采购的结果；
d) 对比碳排放基准，目标的完成情况；
e) 变更后的结果；
f) 碳排放目标的实现程度。
9.1.3 企业应定期对监视、测量的结果实施分析与评价，当结果与预期结果有较大偏差时，应进行原因分析，并采取相应措施以减少严重偏离造成的后果。原因分析可能包括：
a) 碳排放量核算范围出现偏差；
b) 碳排放核算的方法学的缺失或使用不当；
c) 碳排放及相关数据缺失；
d) 测量和统计数据不可靠；
e) 其他原因。
9.1.4应定期对与管理体系有关的监视和测量设备实施维护和校准（检定），使其符合预期用途，以确保数据的完整、准确。必要时，建立企业碳排放信息监控系统，实现碳排放数据的在线采集和实时监控。
[bookmark: _Toc151543565]合规性评价
9.2.1 企业应按计划的时间间隔，评价与其碳排放管理绩效及碳排放管理体系相关的法律法规及其他要求的合规性。
9.2.2 当国家、行业和地方相关的法律法规等要求发生变化时，应及时开展合规性评价。 
9.2.3 企业应对合规性评价的结果及可能采取的后续措施予以记录。 
9.2.4 企业应保留合规性评价的结果和所采取任何措施的文件化信息。
[bookmark: _Toc151543566]审核
9.3.1 企业应按计划的时间间隔实施内部审核、也可委托第三方实施外部审核。
9.3.2审核应用以评价碳排放管理体系的有效性，为管理评审提供依据。
9.3.3审核前应制定审核计划，审核计划至少包括：
a) 审核目的；
b) 审核依据；
c) 审核范围；
d) 审核组组成；
e) 审核日程等。
9.3.4 应将审核的结果形成报告，审核报告至少包括：
a) 审核过程概述；
b) 不符合项说明；
c) 审核结论等。
9.3.5 审核组应将审核发现和结果通知碳排放管理组织机构的相关部门和人员，以便采取必要的纠正和预防措施。
[bookmark: _Toc151543567]纠正及预防
9.4.1 企业应通过纠正措施和预防措施来识别和处理实际的或潜在的不符合，纠正措施和预防措施的确定宜符合以下规定：
a) 确定不符合或潜在不符合的原因；
b) 评估采取措施的需求确保不符合不重复发生或不会发生；
c) 制定和实施所需的适宜的措施；
d) 保留纠正措施和预防措施的记录；
e) 评审所采取的纠正措施或预防措施的有效性。
9.4.2 纠正措施和预防措施应与实际的或潜在问题的严重程度以及碳排放管理绩效结果相适应。
[bookmark: _Toc151543568]管理评审
9.5.1 最高管理者应按策划的时间间隔对碳排放管理体系进行评审，以确保其持续的适宜性、充分性和有效性。
9.5.2 管理评审应考虑相关方的需求和期望、法律法规要求、风险和机遇、不符合、纠正的措施、与保持碳排放管理体系所需资源的充分性、与相关方的沟通等事项。
[bookmark: _Toc151543569]改进
[bookmark: _Toc151543570]一般规定
企业应根据碳排放管理目标、内部审核及管理评审的结果，制定和落实改进措施。
[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc138668769][bookmark: _Toc151543571]不符合和纠正措施
10.1.1 发现不符合时，企业应：
a) 对不符合做出响应，适用时：
1）采取措施控制并纠正不符合；
2）处理后果。
b) 通过以下活动评价消除不符合原因的措施需求，以防止不符合再次发生或在其他地方发生：
1）评审为不符合；
2）确定不符合的原因；
3）确定是否存在或可能发生类似的不符合。
c) 实施任何所需的措施；
d) 评审所采取的任何纠正措施的有效性；
e) 必要时，对碳排放管理体系进行变更。
10.1.2 纠正措施应与所遇到的不符合的影响相适应。
10.1.3 企业应保留以下文件化信息：
a) 不符合的性质和所采取的任何后续措施；
b) 任何纠正措施的结果。
[bookmark: _Toc151543572][bookmark: _Toc138668770]持续改进
10.2.1 企业应持续改进碳排放管理体系的适宜性、充分性和有效性。
10.2.2 企业应证实碳管理绩效的持续改进。
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