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能源费用托管服务评价技术要求
[bookmark: _Toc15420][bookmark: _Toc7770]范围
本文件规定了能源费用托管服务的评价原则、评价机构与人员要求、评价内容与指标、评价实施、评价结果与等级划分。
本文件适用于节能服务公司所提供的建筑、公共机构领域能源费用托管服务的评价，工业和市政等其他领域的能源费用托管服务评价可参照使用。
[bookmark: bookmark3][bookmark: _Toc23565][bookmark: _Toc30614][bookmark: _Toc207832809][bookmark: _Toc26818]规范性引用文件
[bookmark: bookmark6][bookmark: bookmark4][bookmark: bookmark5][bookmark: _Toc12821][bookmark: _Toc207832810][bookmark: _Toc27014][bookmark: _Toc207832811]下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 23331  能源管理体系  要求及使用指南
GB/T 24915  合同能源管理技术通则
GB/T 28750  节能量测量和验证技术通则
GB/T 40010  合同能源管理服务评价技术导则
[bookmark: _Toc16924][bookmark: _Toc7058]术语和定义
GB/T 24915界定的术语和定义适用于本文件。为了便于使用，以下重复列出了GB/T 24915中的某些术语和定义。
[bookmark: _Toc1366][bookmark: _Toc15893]
节能服务公司  energy service company；ESCO
提供用能状况诊断、节能项目设计、融资、改造（施工、设备安装、调试）、运行管理等服务的专业化公司。
[来源：GB/T 24915，3.3]
[bookmark: _Toc24389][bookmark: _Toc22657]
合同能源管理  energy performance contracting；EPC
节能服务公司与用能单位以契约形式约定节能项目的节能目标,节能服务公司为实现节能目标向用能单位提供必要的服务,用能单位以节能效益、节能服务费或能源托管费支付节能服务公司的投入及其合理利润的节能服务机制。
[来源：GB/T 24915，3.1]
[bookmark: _Toc20816]
能源费用托管  energy cost outsourcing
简称“能源托管”，是合同能源管理的一种形式。由用能单位委托节能服务公司进行能源系统的运行、管理、维护或（和）节能改造。用能单位根据能源基准确定的能源系统运行、管理、维护和能源使用的费用，支付给节能服务公司作为托管费用。节能服务公司通过科学的管理运行和节能技术的应用达到节约能源，减少费用支出或增加收益，获取合理的利润。
[来源：GB/T 24915，附录C 1.9，有修改]
[bookmark: _Toc2081][bookmark: _Toc31838][bookmark: _Toc11390][bookmark: _Toc25824]评价原则
评价原则应符合GB/T 40010中的目的性原则、可操作性原则和全面性原则，并充分考虑能源费用托管服务对节能服务公司投资、运维等能力的特殊要求。
[bookmark: _Toc4220][bookmark: _Toc29028][bookmark: _Toc3275]评价机构与人员要求
[bookmark: _Toc29355]评价机构应满足以下基本条件：
a） 在中华人民共和国境内依法设立并具备独立法人资格，拥有固定的办公场所及配套办公条件；
b） 具备10年及以上节能降碳领域研究、咨询、评价等从业基础，熟悉能源托管服务相关政策、标准与规范要求；
c） 配备不少于5名能源托管服务专职评价人员，高级工程师及以上职称人员占比不低于30%；
d） 近三年内无不良执业记录。
[bookmark: _Toc11059][bookmark: _Toc10183]评价内容与指标
[bookmark: _Toc273]基本要求
1.1.1　 [bookmark: _Toc17907][bookmark: _Toc32491]节能服务公司应具有独立法人资格，具有与能源费用托管服务相适应的固定经营场所，确保所提供资料的真实性、有效性。
1.1.2　 [bookmark: _Toc30537][bookmark: _Toc17799]评审过程包括但不限于：形式初审、文件资料和记录查阅、现场调研、相关方走访询问、项目抽样审查、专家评议、形成评估结果。
[bookmark: _Toc14093]评价指标体系
主要包括服务能力、服务过程、服务绩效三个维度的指标。能源托管服务评价指标体系及说明见表1。能源费用托管服务评价指标体系权重赋值见附录A。
[bookmark: _Toc31420]能源费用托管服务评价指标体系及说明
	一级指标
	二级指标
	指标说明

	服务能力
	技术提供能力
	节能服务公司应具备提供电、气、煤、油、市政热力、水等能源资源系统的节能方案设计、建设或改造、管理和维护等方面的技术能力，拥有一定数量自主研发的专利技术。

	
	人员资源配置
	节能服务公司应配备符合所提供能源托管服务有关要求的人员，包括节能改造、运行维护、财务管理等方面的人员。

	
	组织管理水平
	节能服务公司应具有较为完善的组织机构、管理制度，依据GB/T 23331建立能源管理体系。

	
	资金及财务管理
	节能服务公司应具有满足能源托管服务所需的投资能力（包含自有资金和融资能力）和财务管理能力。

	
	风险防控能力
	节能服务公司应对技术、运营、收益等潜在的能源托管服务有关风险因素进行识别，并具有相应的风险防范和控制能力。

	服务过程
	用能状况诊断
	节能服务公司具备对用能单位的能源利用、能源效率和能源管理等方面的诊断能力，通过诊断及时发现用能单位的节能潜力，并出具用能状况诊断报告。

	
	节能方案设计
	节能服务公司应具备制定符合合同约定的专项或综合节能设计方案的能力。节能方案应满足相关标准规范要求，并具有技术可行性、经济合理性和保障措施。

	
	施工管理能力
	节能服务公司应具备能源托管服务建设施工管理能力，或聘请具备施工资质的机构和人员提供。包括但不限于：施工前对项目现状（包括但不限于用能设备及系统）开展检查、确认的能力；评估施工单位在施工及后勤人员管理制度、设备验收流程、施工过程检查机制、定期沟通汇报体系等方面保障能力与完善程度的能力；如采取外包形式，应建立外包控制措施；建立竣工验收管理制度和文件等。

	
	运行维护能力
	节能服务公司应具备能源托管项目的运维服务能力，保障能源托管项目规范高效运行。包括是否建立能源统计及分析、值班、巡回检查、设备维护保养、维修、定期运行分析等制度；是否建立运维人员能力培训、管理考核等制度。

	
	项目移交
	托管合同结束前1个月，节能服务公司应对托管范围内的用能系统或设备进行全面排查检修，保证用能系统或设备能正常运行；托管合同结束后，节能服务公司将托管范围内的设备设施无偿移交给用能单位，并对用能单位的相关人员开展培训。

	服务绩效
	项目数量
	节能服务公司应成功实施过一定数量的能源托管项目。

	
	客户满意度
	客户对节能服务公司提供能源托管服务的总体满意度较高。

	
	节能效果
	节能服务公司应提供满足合同约定的设备和服务，节能量达到合同要求。

	
	运维响应时效
	节能服务公司针对能源托管项目的设备故障、运维需求，需在约定时限内响应并处置，保障用能系统稳定运行。

	
	信誉度
	节能服务公司应合法、诚信经营，具备较好的企业信用，无重大处罚记录。


[bookmark: _Toc16614][bookmark: _Toc20997]评价实施
[bookmark: _Toc11471][bookmark: _Toc12467]评价应制定计划，计划中宜包括评价目的、评价范围、评价依据、评价人员、进度安排、评价内容、评价方式、评价结果的形式等。
[bookmark: _Toc19813][bookmark: _Toc27365]评价方式包括但不限于文件资料和记录查阅，项目人员询问、现场观察、档案调阅，项目抽样审查、客户及相关方访谈、问卷调查等。
[bookmark: _Toc8801][bookmark: _Toc21645]评价结果的形式宜综合考虑服务能力、服务过程、服务绩效三个维度的评价指标，以综合性评价指标来反映能源托管服务水平。也可根据评价目的和需求，对服务能力、服务过程或服务绩效得出单独的评价结果。可用不同级别来表示评价结果。
[bookmark: _Toc7791][bookmark: _Toc5407][bookmark: _Toc17483]评价结果与等级划分
[bookmark: _Toc20132]评价结果的计算
按公式（1）计算能源费用托管服务的评价结果，附录A规定了、、的得分标准。
		(1)
式中：
——能源费用托管服务评价总得分；
——服务能力指标得分；
——服务过程指标得分；
——服务绩效指标得分。
[bookmark: _Toc17357]评价结果应用
评价结果依据总得分按表2可划分为5个等级。
能源费用托管服务等级划分
	服务等级
	划分依据

	AAAAA
	≥90

	AAAA
	90＞≥80

	AAA
	80＞≥70

	AA
	70＞≥60

	A
	60＞≥50

	不授予等级
	S＜50




[bookmark: _Toc1250][bookmark: _Toc4037]
[bookmark: _Toc2149][bookmark: _Toc207832840][bookmark: _Toc30627][bookmark: _Toc7845][bookmark: bookmark29][bookmark: _Toc207832841]（规范性）
[bookmark: _Toc3465][bookmark: _Toc28743][bookmark: _Toc207832842]能源费用托管服务评价指标体系及赋值
[bookmark: _Toc24805]表A.1给出了能源费用托管服务评价指标体系权重赋值，指标体系由3个一级指标、15个二级指标组成。
[bookmark: _Toc26469][bookmark: _Toc207832854] 能源费用托管服务评价指标体系及赋值
	一级指标
	二级指标
	指标赋值
	指标说明

	服务能力
（S1）
	技术提供能力
	0～8分
	5～8分。节能服务公司具备较强的节能方案设计、新建或改造、管理和维护等方面的技术能力。自主研发专利技术不少于5项（其中发明专利不少于2项），或曾获得过省部级及以上节能降碳相关科技奖项。
0～4分。节能服务公司具备一定的节能方案设计、建设或改造、管理和维护等方面的技术能力。拥有至少1项自主研发专利技术，或具有一定的技术整合能力和应用经验。

	
	人员资源配置
	0～8分
	5～8分。节能服务公司配备与项目规模相匹配的专职技术团队（含节能设计、设备运维等岗位）和财务管理团队。
0～4分。技术和财务专职人员数量不足，未达到项目配置最低标准；人员专业能力与项目需求存在差距。

	
	组织管理水平
	0～8分
	5～8分。节能服务公司应具有较为完善的组织机构、管理制度，依照GB/T 23331建立能源管理体系，且制度执行记录和效果可验证。
0～4分。组织机构、管理制度、质量管理体系有待完善，现有制度缺乏执行记录。

	
	财务管理
	0～8分
	5～8分。节能服务公司应具有能源托管项目投资能力（包含自有资金和融资能力）和财务管理能力，能够提供第三方财务审计报告或银行A级以上资信证明。
0～4分。自有资金不足或外部融资能力不强，难以匹配能源托管项目对于投资能力的需求。

	
	风险防控能力
	0～8分
	5～8分。节能服务公司对技术、运营、收益等潜在的能源托管风险因素进行有效识别，明确风险等级、责任主体、应对措施，并定期开展风险评估与预案演练。
0～4分。节能服务公司风险防控制度不够完善，应对措施有效性不足。

	服务过程
（S2）
	用能状况诊断
	0～6分
	4～6分。节能服务公司具备较强的对用能单位的能源利用、能源效率和能源管理等方面的诊断能力，能够通过诊断及时发现用能单位的节能潜力，用能状况诊断报告编制规范、结论和建议科学、准确。
0～3分。对用能状况诊断的能力不足，节能潜力挖掘不充分，结论不够准确。

	
	节能方案设计
	0～6分
	4～6分。节能服务公司制定的节能方案符合合同约定和相关标准规范要求，并具有较好的技术可行性、经济合理性（投资回收期不超过同行业平均水平）。
0～3分。节能方案未完全符合合同约定或相关标准要求；缺乏核心技术论证和投资效益分析，无法充分满足用能单位实际需求。

	
	施工管理能力
	0～6分
	4～6分。节能服务公司应具备较强的能源托管项目建设施工管理能力，或委托具备相应施工资质的专业机构与人员，保障施工服务高质量开展。具体工作包括：施工前期完成对项目现场现状的全面核查与确认，重点覆盖各类用能设备及能源系统的运行参数、配置情况等关键内容；施工过程中统筹做好现场后勤保障、人员调度、施工质量巡检；建立竣工验收管理制度等。若采用施工外包模式，需建立健全外包服务商筛选、过程管控、质量追溯等全流程管控机制。
0～3分。节能服务公司的能源托管项目建设施工管理能力较弱，或委托的施工合作方不具备对应施工资质与专业服务能力，无法保障施工服务质量。若采用施工外包模式，未建立外包服务商筛选、过程管控、质量追溯等相关管控机制，或机制执行不到位。

	
	运行维护能力
	0～6分
	4～6分。节能服务公司具备完善的能源托管项目运维服务能力，建立能源统计分析、值班、定期巡回检查、设备维护保养等制度，并针对运维人员建立能力培训、岗位管理、绩效考评体系。
0～3分。节能服务公司能源托管项目运维服务能力薄弱，无法保障项目规范高效运行。如，未建立科学合理的运维管理制度，或相关制度不健全；未针对运维人员建立能力培训、岗位管理、绩效考评等相关制度，运维团队专业能力与服务水平不足。

	
	项目移交
	0～6分
	4～6分。托管合同结束前1个月，节能服务公司对托管范围内的用能系统或设备进行全面排查检修，保证用能系统或设备能正常运行（达到合同约定的技术参数）；托管合同结束后，无偿向用能单位移交设备设施及完整技术资料（含设备台账、运维记录、竣工图纸、操作手册等），并对用能单位操作人员开展培训。
0～3分。节能服务公司移交给用能单位的设备设施不能稳定、高效运行，或存在故障未解决，未开展对用能单位的技术培训，移交的技术资料不完整。

	服务绩效
（S3）
	项目数量
	0～6分
	4～6分。节能服务公司成功实施过5个以上能源托管项目。
0～3分。节能服务公司实施过0～4个能源托管项目。

	
	客户满意度
	0～6分
	5～6分。客户总体满意度达到90%以上。
3～4分。客户总体满意度达到80%以上。
0～2分。客户总体满意度低于80%。

	
	节能效果
	0～6分
	4～6分。经业主或第三方节能量审核机构确认，节能服务公司所实施托管项目，依据GB/T 28750核定的年节能量累计超过5000吨标准煤。
0～3分。节能服务公司所实施托管项目，依据GB/T 28750核定的年节能量累计低于5000吨标准煤。

	
	响应时效
	0～6分
	4～6分。节能服务公司针对能源托管项目的设备故障、运维需求，能够在约定时限内响应并处置，保障用能系统稳定运行。
0～3分。节能服务公司故障处理和运维需求响应不够及时，不能充分保障用能系统的连续、稳定运行。

	
	信誉度
	0～6分
	4～6分。节能服务公司合法、诚信经营，具备较好的企业信用。近三年内无行政处罚、失信被执行人、重大合同纠纷败诉等不良记录，获得过国家、省部级或行业协会颁发的奖励。
0～3分。节能服务公司近三年内存在行政处罚、失信被执行人、重大合同纠纷败诉等不良经营记录。
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