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前    言 

 

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规

则》的规定起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中国企业改革与发展研究会提出并归口。 

本文件起草单位： 

本文件主要起草人： 
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引    言 

 

气候变化、生物多样性丧失和社会问题等全球挑战日益成为企业和整个社会的核心议题，

基于环境、社会和治理责任等信息制定引导企业可持续发展报告指引，是国内外倡导可持续

发展理念的重要任务，是经济价值与社会价值的统一要求，对社会可持续发展至关重要。 

企业 ESG 披露是企业关于环境（Environmental）、社会（Social）和治理（Governance）

信息的整合性、系统性、集成性的披露体系。一些发达国家和组织已经拥有了完善的披露政

策、披露标准、披露原则，企业 ESG 标准已成为衡量企业非财务绩效的主流框架体系，并

在引导可持续发展方面做出重要贡献。然而，我国对 ESG 标准的研究起步较晚，缺乏统一

的披露指南，也缺少针对性政策。鉴于此，为了不断适应市场的新变化、社会的新需求以及

提高我国企业的国际竞争力，建立适用于我国国情实际的企业 ESG 披露指南是重要的、必

要的、迫切的。 

《企业 ESG 披露指南》是以可持续发展理论、利益相关者理论、委托代理理论为指导，

结合我国国情实际，分别从环境、社会、治理三个维度出发，旨在帮助我国企业进行 ESG

披露工作提供依据，为其实现经济价值与社会价值的统一提供指导。 
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企业 ESG 披露指南 

 

1 范围 

本文件提供了企业 ESG 披露的指南，包括基本原则与指标体系。 

本文件适用于指引各种行业、不同规模、不同类型企业的 ESG 披露。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 39198—2020 一般固体废物分类与代码 

ISO 26000 社会责任指南标准 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

ESG environmental，social and governance 

环境、社会、治理三个英文单词的首字母缩写，是一种关注企业环境责任（3.2）、社

会责任（3.3）、组织治理（3.4）绩效而非财务绩效的企业价值理念。 

3.2 

环境责任 environmental responsibility 

组织为其活动产生的对农村或城市地区及更广泛的自然环境的环境影响承担的责任。 

3.3 

社会责任 social responsibility 

组织通过透明和道德行为，为其决策和活动对社会的影响而承担的责任。这些行为： 

致力于可持续发展，包括健康和社会福祉； 

考虑利益相关方的期望； 

遵守适用法律，并符合国际行为规范； 

融入整个组织并在其关系中得到践行。 

来源：ISO 26000，2.18。 
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注：由于环境责任作为单独的领域被定义，本标准对社会责任的定义删除了 ISO 26000 

2.18 社会责任中的环境责任部分。 

3.4 

组织治理 organizational governance 

组织为实现其目标而制定和实施决策的系统。 

来源：ISO 26000，2.13。 

3.5 

资源消耗  resources consumption 

由于经济活动对资源的开发、利用而导致的资源实体数量减少，包括可再生资源和不可

再生资源的综合利用和使用管理。 

3.6 

防治行为  prevention conduct 

企业可通过废弃物处理与再循环、节能减排和污染管理等方式，防止污染提高其环境绩

效。为更好地预防其活动所产生的污染，企业宜提升其识别、决策、实施、监督等能力。 

3.7 

废物排放  waste emission 

企业在生产、生活和其他活动中排放出的丧失原有利用价值或者虽未丧失利用价值但被

抛弃（或者放弃）并进行排放的物品、物质，以及法律、行政法规规定纳入废物排放管理的

物品、物质。 

来源：GB/T 39198—2020，3.1。 

3.8 

员工权益  labour rights  

通过国家立法干预或管制，从法律上保护员工权利；或依靠劳资共同参与企业决策，实

行企业自治和员工的自我保护。 

3.9 

产品责任  product liability  

企业由于上下游关联企业的影响或其生产的产品在生产流程或质量等方面存在缺陷，而

应承担的责任。 

3.10 

社会响应  society responsiveness 
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企业适应变化的社会状况的能力以及企业对社会呼吁的响应。 

3.11 

治理结构  governance structure  

为实现资源配置的有效性，所有者（股东）对公司的经营管理和绩效进行监督、激励、

控制和协调的一整套制度安排，它反映了决定公司发展方向和业绩的各参与方之间的关系。 

3.12 

治理机制 governance mechanism  

用于规定董事的投票选举权、董事会议事制度以及公司激励约束机制的完整体系。 

3.13 

治理效能  governance efficacy  

企业现代治理效率和治理水平。 

4 披露原则 

4.1 实质性 

企业披露可遵循实质性原则，披露的内容应能够直接或间接的有助于企业、利益相关方

以及整个社会创造经济、环境、社会价值。 

4.2 科学性 

企业披露可遵循科学性原则，根据企业实际经营过程中的客观事实进行披露，并使用严

谨且准确的语言表达，不同内容的披露应遵循不同的时间规则。 

4.3 透明性 

企业披露可遵循透明性原则，披露内容、披露程序和披露结果应对利益相关方透明公开，

应直观地、完整地反映企业的环境、社会、治理的表现。 

4.4 公正性 

企业披露可遵循公正性原则，对所有利益相关方所公开的内容都是统一地、客观地，应

确保其可以公正地、平等地获取同一内容。 

5 披露指标体系 

企业 ESG 披露指标体系的一级指标是基于 ESG 的三个维度提出，即环境、社会、治理。

二级指标和三级指标基于与环境、社会、治理相关的理论、市场和制度梳理得出。四级指标

是针对三级指标的具体测量、评估方式。企业 ESG 披露指标体系包括 3 个一级指标，9 个

二级指标，35 个三级指标，详见表 1。企业可根据所在行业特征及实际情况，参考指标性质

与说明进行披露与填报。 
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表 1 企业 ESG 披露指标体系 

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 指标性质 指标说明 

环境 资源消耗 
资源使用

管理 

水资源使用管理政策描述 定性 

a. 企业如何与水资源相互影响，包括取水、耗水和排水的方式与地点，

造成的或增加的水资源相关影响，或企业的活动、产品或服务透过商业

关系直接产生的水资源相关影响（如，径流造成的影响）。 

b. 用于确定水资源相关影响的方法，包括评估范围、时间框架、采用的

任何工具或方法。 

c. 处理水资源相关影响的方式，包括企业如何与利益相关方合作，可持

续管理作为共有资源的水，如何与具有水资源相关重大影响的供应商或

客户合作。 

d. 说明在企业的管理方法中，制定任何水资源相关目标的过程，以及此

等管理方法如何适应存在用水压力的各地区公共政策和地方背景。 

耗水量 定量  

水资源消耗强度 定量 

水资源消耗强度（例如单位产品/单位营收/单位利润的耗水量）。 

企业特定的指标（分母）可包括： 

i. 产品单位；ii. 产量（例如公吨、升）；iii. 尺寸（例如占地面积 - 平

米）；iv. 全职员工数；v. 货币单位（例如收入或销售额）。  

物料使用管理政策描述 定性 

物料使用管理政策，按以下物料细分（如适用）： 

i. 原料；ii. 工艺物料；iii. 半成品；iv. 零件；v. 用于包装用途物料； 

vi. 其他（由企业指定）。 

用于生产和包装企业主要产品及服务的物料的总重

量或体积 
定量 

a. 用于生产和包装企业主要产品及服务的不可再生材料的总重量或体

积。 

b. 用于生产和包装企业主要产品及服务的可再生材料的总重量或体积。 

单位产品/单位营收/单位利润的物料消耗量 定量 
a. 单位产品/单位营收/单位利润的不可再生材料消耗量。 

b. 单位产品/单位营收/单位利润的可再生材料消耗量。 
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表 1 企业 ESG 披露指标体系（续表） 

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 指标性质 指标说明 

环境 防治行为 

废弃物处

理与再循

环 

固体废物标准的描述 定性 
包含根据国家法规确定危险废物、固体废物处置最低标准以及标准确定

的依据。  

固体废物处置流程的描述 定性 
确定废弃物处理方法的过程，区分企业直接处理和废弃物处理承包商处

理两种方式。  

危险废物重量 定量 

危险废物的总重量，按以下处理方法细分（如适用）： 

i. 再利用； 

ii. 循环； 

iii. 堆肥； 

iv. 回收，包括能源回收； 

v. 深井灌注； 

vi. 填埋； 

vii. 就地贮存； 

viii. 其他（由企业指定）。 

非危险废物重量 定量 

非危险废物的总重量，按以下处理方法细分（如适用）： 

i. 再利用； 

ii. 循环； 

iii. 堆肥； 

iv. 回收，包括能源回收； 

v. 焚烧（大规模燃烧）； 

vi. 深井灌注； 

vii. 填埋； 

viii. 就地贮存； 

ix. 其他（由企业指定）。 

用于主要产品和服务的回收进料百分比 定量   
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表 1  企业 ESG 披露指标体系（续表） 

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 指标性质 指标说明 

环境 防治行为 

节能减排 

企业能源政策描述 定性 
包含企业在能源方面的影响、企业在与上下游活动中的能源消耗、所消

耗能源的类别及是否为可再生能源等。  

能源消耗总量 定量 包含耗电量、耗热量、耗冷量、耗汽量。 

不可再生能源消耗量 定量 包含矿物、金属、油气、煤炭等。 

可再生能源消耗量 定量 包含地热、风能、太阳能、水力和生物质能等。 

人均能源消耗量 定量   

能源消耗强度比 定量 
企业特定的指标分母可包括产品或服务单位、产量、占地面积、员工数、

收入或销售额。 

温室气体减排量 定量 

a. 因减排举措直接减少的温室气体排放，以 CO2 当量公吨数表示。 

b. 纳入计算的气体：是 CO2、CH4、N2O、HFC、PFC、SF6、NF3。 

c. 基准年或基线，包括做出选择的理由。 

d. 减排发生的范畴：直接（范畴 1）、能源直接（范畴 2）和/或其他间

接（范畴 3）。 

e. 使用的标准、方法、假设和/或计算工具。 

温室气体排放量与基准值比较情况 定性 

温室气体主要包括水蒸气（H2O）、二氧化碳（CO2）、甲烷（CH4）、

氧化亚氮（N2O）、臭氧（O3）、一氧化碳（CO），以及氯氟烃、氟化

物、溴化物、氯化物、醛类和各种氮氧化物、硫化物等极微量气体。 

污染管理 

废水排放达标情况描述 定性 是否符合本行业的废水排放标准以及描述标准确定的依据。 

废水处理流程描述 定性 

企业可按以下处理级别，提供排水量的明细数据： 

i. 一级处理，去除漂浮在水面的固体物质； 

ii. 二级处理，去除残留在水中或已溶解或悬浮在其中的物质和材料； 

iii. 三级处理，在排放前进一步提升水质，包括去除重金属、氮和磷等。 
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表 1  企业 ESG 披露指标体系（续表） 

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 指标性质 指标说明 

环境 

防治行为 

污染管理 

废水处理量 定量   

废气排放标准描述 定性 根据相关法规确定的废气种类、废气排放最低标准以及标准确定的依据。 

废气处理流程描述 定性 
说明是否受任何国家、地区或行业层面的排放法规和政策的约束，用于

处理排放以及购买排放证书的支出。 

废气处理量 定量   

环境修复

与应对生

物多样化

挑战 

开展环境修复活动及具体效果 定性  

活动、产品和服务对生物多样性的重大影响 定性  

废物排放 废气排放 

直接温室气体排放总量 定量 
纳入计算的气体包括 CO2、CH4、N2O、HFC、PFC、SF6、NF3 等，以

CO2 当量公吨数表示。 

能源间接温室气体排放总量 定量 
纳入计算的气体包括 CO2、CH4、N2O、HFC、PFC、SF6、NF3 等，以

CO2 当量公吨数表示。 

其他间接温室气体排放总量 定量 
纳入计算的气体包括 CO2、CH4、N2O、HFC、PFC、SF6、NF3 等，以

CO2 量公吨数表示。 

臭氧消耗物质（ODS）的排放 定量   

氮氧化物（NOX）、硫氧化物（SOX）和其他重大

气体排放 
定量   

废气排放强度比及变化情况 定量 

废气排放物的类型包括： 

i. 温室气体（GHG）；ii. 臭氧消耗物质（ODS）；iii. 氮氧化物（NOX）； 

iv. 硫氧化物（SOX）；v. 其他重大气体排放。 

 

可针对以下方面提供强度比： 

i. 产品（例如每单位产生的 CO2 排放公吨数）； 

ii. 服务（例如每项功能或每项服务产生的 CO2 排放公吨数）； 

iii. 销售额（例如每笔销售额产生的 CO2 排放公吨数）。 
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表 1 企业 ESG 披露指标体系（续表） 

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 指标性质 指标说明 

环境 废物排放 

废气排放 废气排放强度比及变化情况 定量 

企业特定的指标（分母）可包括： 

i. 产品单位；ii. 产量（例如公吨、升或兆瓦时）；iii. 尺寸（例如占地

面积 - 平米）；iv. 全职员工数；v. 货币单位（例如收入或销售额）。 

污染物排

放 

危险废物排放强度比及变化情况 定量 

可针对以下方面提供强度比： 

i. 产品（例如每单位产生的危险废物排放公吨数）； 

ii. 服务（例如每项功能或每项服务产生的危险废物排放公吨数）； 

iii. 销售额（例如每笔销售额产生的危险废物排放公吨数）。 

 

企业特定的指标（分母）可包括： 

i. 产品单位；ii. 产量（例如公吨、升或兆瓦时）；iii. 尺寸（例如占地

面积 - 平米）；iv. 全职员工数；v. 货币单位（例如收入或销售额）。 

废水排放强度比及变化情况 定量 

可针对以下方面提供强度比： 

i. 产品（例如每单位产生的废水排放公吨数）； 

ii. 服务（例如每项功能或每项服务产生的废水排放公吨数）； 

iii. 销售额（例如每笔销售额产生的废水排放公吨数）。 

 

企业特定的指标（分母）可包括： 

i. 产品单位；ii. 产量（例如公吨、升或兆瓦时）；iii. 尺寸（例如占地

面积 - 平米）；iv. 全职员工数；v. 货币单位（例如收入或销售额）。 

社会 员工权益 员工保障 

公司员工保障政策描述 定性 包含劳工保障条款或已进行劳工保障审查的重要投资协议和合约等。 

员工保障政策或程序方面的员工培训总小时数/员

工百分比 
定量   

关于工作时间的规定 定性  

有关运营变更的最短通知期 定性   
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表 1 企业 ESG 披露指标体系（续表） 

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 指标性质 指标说明 

社会 

 
员工权益 

员工保障 

具有重大事件风险的运营点和供应商 定性 包含使用童工、使用年轻工作者从事危险工作等。 

歧视事件总数及采取的纠正行动 定量/定性   

工伤事故率及变化情况 定量  

由于各类安全事故导致的损失工时数 定量  

育儿假政策及实施情况 定量 育儿假结束后返岗的员工总数；育儿假的员工返岗率和留任率。 

员工发展 

每名员工每年接受培训的平均小时数 定量 按性别、员工类别进行分项统计。 

员工每年培训总支出 定量   

员工每年培训人均支出 定量   

员工内部培训课程目录 定性   

员工接受外部培训的课程目录或者获得的资金支持 定量/定性   

员工技能提升方案和过渡协助方案 定性   

定期接受绩效和职业发展考核的员工百分比 定量 按性别、员工类别进行分项统计。 

员工健康

与安全 

接受有关健康与安全相关知识培训的员工数量 定量  

员工健康与安全培训之后危害事件的增加量 定量  

员工健康安全检查的频率 定量  

实施员工健康安全检查的平均时间 定量  

员工职业健康安全管理体系 定性  

职业健康服务 定性  

就业机会 

公司招聘政策描述 定性   

治理机构与员工的多元化 定量 按性别、年龄组等多元化类别计算的员工百分比。 

新进员工总数与比例 定量 按年龄组别、性别划分进行分项统计。 

流失员工总数与员工流动率 定量 按年龄组别、性别划分进行分项统计。 

员工薪酬及福利 定量/定性 包含人寿保险、卫生保健、伤残保险、退休金、股权等。 

性别平等 
公司支持性别平等的政策及具体措施描述 定性  

管理层性别比例 定量  
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非管理层员工性别比例 定量  

各员工类别的男女员工基本工资和报酬的比例 定量  

表 1 企业 ESG 披露指标体系（续表） 

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 指标性质 指标说明 

社会 

 

产品责任 

产品安全

与质量 

公司产品质量与安全政策及具体措施描述   

健康与安全影响得到改善的重要产品或服务类别的

百分比 
定量  

涉及产品和服务的健康与安全的违规事件 定量/定性 
包含因违反规定而受到罚款或处罚的事件、受到警告的事件、违反自愿

性守则的事件。 

产品质量及服务满意度调查 定量/定性  

生产规范

与危险管

理标准 

公司生产规范与危险管理政策及具体措施描述 定性   

因违反生产规范而受到罚款或警告的事件数量 定量   

供应链效

应 

公司供应商管理政策及具体措施描述 定性   

供应链对社会的负面影响以及采取的行动 定量/定性 

a. 开展了社会影响评估的供应商数量。 

b. 经确定为具有实际和潜在重大负面社会影响的供应商数量。 

c. 经确定的供应链中的实际和潜在重大负面社会影响。 

d. 经确定为具有实际和潜在重大负面社会影响，且经评估后同意改进的

供应商百分比。 

e. 经确定为具有实际和潜在重大负面社会影响，且经评估后决定终止关

系的供应商百分比。 

使用社会标准筛选的新供应商百分比 定量   

社会响应 

社区关系

管理 

有当地社区参与、影响评估和发展计划的运营点 定性   

对当地社区有实际或潜在重大负面影响的运营点 定性   

社区服务 定性   

公众利益

与公民责

任 

社会公益活动参与情况 定性 
响应乡村振兴、高质量发展、社会投资、及国家或区域经济社会发展规

划的相关项目情况。 

慈善社会捐赠 定性   
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重大事件

应急能力 

公司应急管理政策及具体措施描述 定性   

支援抗灾活动及效果描述 定性   

 

表 1 企业 ESG 披露指标体系（续表） 

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 指标性质 指标说明 

 

治理 

 

治理结构 

治理主体 

“三会一层”的描述 定性  

描述董事会对企业内外部相关风险与机会的监督 定性  

描述管理团队在评估和管理企业内外部相关风险

与机会方面的角色 
定性  

股份设置 公司股权结构描述 定性  

所有权结构 所有权的性质与法律形式 定性  

控制权结构 公司控制权结构描述 定性  

治理多元化 

治理机构成员性别比例 定量  

治理机构成员年龄比例 定量  

治理机构成员专业背景分布 定性  

治理机制 

表决机制 公司表决制度描述 定性   

问责机制 公司问责制度描述 定性   

高管激励 

高管报酬政策描述 定性   

决定报酬的过程 定性   

高管绩效标准与公司 ESG 目标关联情况 定性   

治理效能 

企业文化 企业愿景使命与企业价值观描述 定性  

信息公开透

明 

公司信息披露制度的描述 定性   

因违反信息披露规定而受到的处罚事件数量 定量   

客户隐私 
是否发生泄露客户隐私事件，与用户隐私相关的法

律程序造成的金钱损失总额 
定量/定性  

数据安全 
数据泄露数量，受影响的用户数量及数据安全管理

政策是否完善 
定量/定性  

财务及税收 财务及税收政策 定性  
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利益相关者参与情况 定性 
包括财务及税收政策的宣传传播方式、收集听取利益相关者对于财务及

税收意见建议的举措等。 

合规发展 公司合规管理政策描述 定性   

表 1 企业 ESG 披露指标体系（续表） 

治理 治理效能 

合规发展 

违反社会与经济领域的法律和法规 定量/定性 
包括高额罚款的货币总值、非货币制裁总数、通过争端解决机制提起的

案件。 

因违反法律法规而受到罚款的金额数量 定量   

因违反法律法规而受到制裁的事件数量 定量   

商业道德 

描述公司价值观、原则、标准和行为规范 定性   

对公司员工开展职业行为规范培训的小时数 定量   

公司员工是否需要定期阅读更新的相关文件信息 定性   

是否有管理层对相关文件的制定负责 定性   

是否建立对不道德或非法行为的举报机制 定性   

员工和其他利益相关方是否对举报机制知情 定性  

举报机制是否对问题予以保密处理 定性  

举报机制是否可匿名使用机制 定性  

举报机制是否对举报人有保护机制 定性 包括是否建立完善的无报复政策及具体措施描述。 

报告期内收到报告的总数、类型 定量   

风险管理

与治理 

公司风险管理制度描述 定性   

对公司有重大影响的风险种类描述 定性   

应对气候风险的政策及管理措施 定性  

创新活动 R&D 投入、R&D 人员占比及变化情况 定量 
包括 R&D 投入占主营业务收入比例及变化情况、R&D 人员数占总员工

数量比例及变化情况。 
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