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 I  

前    言 

 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中国企业改革与发展研究会提出并归口。 

本文件由中国企业改革与发展研究会组织实施。 

本文件起草单位：中国企业改革与发展研究会…… 

本文件主要起草人：…… 

本文件为首次发布。
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引    言 

社会主义市场经济是信用经济、法治经济，企业是市场经济的主体，加强企业诚信管理体系是完善

社会信用体系建设的重要组成部分。《中共中央办公厅、国务院办公厅关于推进社会信用体系建设高质

量发展促进形成新发展格局的意见》明确提出，推动企业将守法诚信要求落实到生产经营各环节，培育

一大批诚信经营、守信践诺的标杆企业。诚信是企业的立足之本、兴业之道、发展之源。充分发挥诚信

企业的标杆示范作用，引领广大企业建立诚信经营长效机制，有利于塑造企业诚信品牌，有利于提升企

业核心竞争力，有利于推动企业高质量发展。 
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全国诚信经营示范企业 要求 

1 范围 

本文件规定了全国诚信经营示范企业的术语和定义、必备要求、考察要求、评定要求。 

本文件适用于全国诚信经营示范企业的管理与评定。 

2 规范性引用文件 

本文件无规范性引用文件。 

3 术语和定义 

3.1  

诚信 

在社会领域中，个人或组织对外表述的真实主观想法或观点，与其对应行为相符合。 

[来源：GB/T 22117—2018，2.2] 

3.2  

诚信评定 

对企业在某一时期的诚信状况进行记录、分析和评估，并用特定称号标注其诚信状况的活动。 

[来源：GB/T 22117—2018，9.5，有修改] 

4 必备要求 

4.1 企业应成立三年以上。 

4.2 应遵守法律法规，合规经营，保障员工合法权益。 

4.3 企业无严重违法失信记录。 

4.4 企业应近五年无信贷违约记录。 

4.5 企业应经营业绩突出，具有较大行业影响力。 

4.6 企业应具有可持续发展的基础和前景。 

4.7 企业应积极参与公益活动、社区活动，获得保障奖励、媒体报道。 

5 考察要求 

5.1 基本要求 

5.1.1 企业应属于政府扶持的鼓励类行业，具有较好的发展前景。 
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5.1.2 企业股东应对企业提供资金等支持。 

5.1.3 企业应为独立法人，股权结构合理，股权未被冻结。 

5.1.4 企业应制定诚信相关规划，每年制定年度计划，分阶段实施。 

5.1.5 企业应具有信息化管理制度、信息安全保护/保密制度、企业诚信相关制度。 

5.1.6 企业应制定安全生产管理制度，符合条件的板块应申请安全生产达标创建。 

5.1.7 企业应建立风险管理制度、明确风险管理职能部门和流程，并有效实施。 

5.1.8 企业应建立诚信合规举报机制。 

5.2 产品服务 

5.2.1 企业应建立产品、技术研发组织。 

5.2.2 企业研发投入占比应处于行业领先水平。 

5.2.3 企业应具有知识产权管理制度和部门。 

5.2.4 企业应建立质量或标准化管理部门，有专兼职岗位。 

5.2.5 企业应具有多项科研成果，并得到有效转化。 

5.2.6 主要产品技术壁垒程度很高或相关技术相比竞争对手很领先，研发实力很强。 

5.2.7 企业应建立供应链管理体系，并顺畅运行。 

5.2.8 企业和产品服务宜或得相关部门认定或备案。 

5.3 财务状况 

5.3.1 企业应有独立的财务管理部门和专业人员，专业人员应具有会计职业资格证书。 

5.3.2 企业应有健全财务管理制度。 

5.3.3 财务应按时审计、核算规范，真实准确核算企业利润，企业不存在少计收入、多计成本费用行

为。 

5.3.4 企业应具有较强的信用、抵质押融资能力，信用等级处于投资级。 

5.3.5 企业投资标的应具有发展潜力、投资回报率较高。 

5.3.6 企业资产构成结构合理，资产质量较高。 

5.3.7 企业资产负债率较低，自有资金覆盖负债。 

5.3.8 企业盈利能力较强，具有较好的可持续发展能力。 

5.4 市场表现 

5.4.1 企业产品结构合理，具有核心竞争力产品。 

5.4.2 企业产品服务市场份额很高或排名国内 100 名以内。 
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5.4.3 企业应有有合格供应商管理制度和能力。 

5.4.4 企业应建立市场营销部门、制度，布局市场营销网路。 

5.4.5 企业产品/盈利水平处于行业上游。 

5.4.6 企业产品服务拥有较高的市场知名度。 

5.4.7 企业、产品、企业人员获得媒体报道。 

5.4.8 企业应建立舆情管理与危机公关制度。 

5.5 信用记录 

5.5.1 企业应建立信用记录管理机制，明确责任部门和责任岗位。 

5.5.2 企业应建立信用记录查询、公开机制。 

5.5.3 企业应维护自身以及员工良好的社会形象。 

5.5.4 企业应维护自身良好的信用记录。 

5.6 社会责任 

5.6.1 企业应奉献爱心，参与光彩事业、公益慈善事业、应急救灾等。 

5.6.2 企业每年应为促进就业提供一定数量的招聘岗位。 

5.6.3 企业应坚持绿色发展，注重生态文明建设，促进生态环境保护。 

5.6.4 企业根据企业条件建立参与国家重大战略实施机制。 

6 评定要求 

6.1 评定依据 

评定依据第4章规定的“必备要求”、第5章规定的“考察要求”及附录A进行。 

6.2 过程要求 

6.2.1 评定过程应有必要的受理、初审、专家评审、公示、异议处理等环节。 

6.2.2 公示应通过公开媒体面向社会公示，公示时间不得少于 7天。 

6.2.3 参与评审的专家应具有副高级以上职称（或相对应职务），且不得来自同一单位、不得来自评

定企业及关联机构。 

6.3 评定结果 

符合必备要求，且基本要求评分达到一定标准，可以评定其为“全国诚信经营示范企业”。 
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附 录 A 

（规范性） 

说明 

A.1 必备因素考察表 

全国诚信经营示范企业必备考察项目为基础性强制指标，七项指标均应达标，任何一项不达标即失

去评定资格。 

表A.1 必备因素考察表 

序号 因素 是否达标 

1 成立三年以上  

2 遵守法律法规，合规经营  

3 无不良信用记录  

4 五年无信贷违约记录  

5 经营业绩突出，具有较大行业影响力  

6 具有可持续发展的基础和前景  

7 积极参与公益、社区活动，具有一定社会美誉度  

总体是否达标  

A.2 考察因素分值分配表 

各考察因素分值见表A.2，总分满分为100分。全国诚信经营示范企业各项得分率不低于80%，且总

分80分以上方可达标。 

表A.2 考察因素分值分配表 

序号 因素 分数 

1 基本要求 20 

2 产品服务 20 

3 财务状况 20 

4 市场表现 20 

5 信用记录 10 

6 社会责任 10 

总分 100 

A.3 负面清单管理措施 

负面清单是全国诚信经营示范企业评定组成部分，如申报对象涉清单内容，按惩戒办法实行减分措

施，直至取消资格。 
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表A.3 负面清单管理措施 

序号 清单内容 惩戒办法（直至取消资格） 

1 被列为轻微处罚名单 评定前 12个月发生，总分扣除 10分 

2 被行业组织（协会）纪律处分、除名等 评定前 12个月发生，总分扣除 10分 

3 破坏生态环境，违反野生动物保护规定 评定前 12个月发生，总分扣除 10分 

4 参与赌博、色情、涉毒活动 评定前 12个月发生，取消评定资格 

5 被列为失信被执行人名单、严重违法失信名单 取消评定资格 

6 传播低级趣味，宣传封建迷信思想 取消评定资格 

7 发表有损党和政府形象的言论 取消评定资格 

8 有其它违法违纪、触犯行业公约、违背公序良俗等行为 取消评定资格 

9 有其它相关行为 视情况采取措施，直至取消评定资格 
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