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[bookmark: _Toc17778][bookmark: _Toc23429][bookmark: _Toc11700][bookmark: _Toc28775]引  言
ESG是环境（Environment）、社会（Social）和公司治理（Governance）的缩写，包含环境责任、社会责任、治理责任三个维度。ESG是国际语言也是中国倡议，与我国新时代经济社会发展的新要求高度契合。ESG已成为中国企业贯彻落实党的二十大精神，完整、准确、全面贯彻新发展理念、转换发展方式、推动高质量发展，为建设世界一流企业创造机遇，为新质生产力发展创造良好氛围，助力中国式现代化建设的必然选择和重要实践。
国家相关部门已经颁布了多项政策，要求企业履行社会责任，加强环境、社会和公司治理（ESG）工作，外向型企业要主动对标国际先进的ESG规则和相关实践，把ESG纳入经营战略的组成部分，从高位设计并加强ESG管理。践行 ESG 理念，推动可持续发展，也已成为我国企业的时代命题和价值共识。企业要更好地应对和把握ESG发展带来的机遇和挑战，增强在资本市场的价值认同，持续提升国际市场竞争力，就需要持续提升ESG管理工作能力和水平，获取更好的发展空间和条件，实现绿色发展、可持续发展。
人才是第一资源，企业ESG管理人才的培训培养和能力建设，是企业把握ESG机遇，深入推进ESG各项工作的重要前提和基本保障。企业和相关机构，需要满足胜任能力要求的ESG管理人才，而ESG管理人才短缺，也正在成为企业可持续发展的痛点问题之一。培养具备良好胜任能力的ESG管理人才，为加快中国特色企业ESG体系建设提供人才支撑，既是落实国家战略所需，也是企业和社会所急。
从ESG的管理定位和中国企业的管理实践出发，ESG管理人员的培养，应该高起点、高质量、体系化，按照科学、规范、专业、适用的要求，组织开展ESG管理人员的专业培训和能力养成工作。编制必要的管理标准，构建标准、评价、培训、认证、资格的管理闭环，可以更好地满足ESG管理人员培养的内在要求。
本文件提供了企业ESG管理人员能力要求的原则和方法，提供了ESG管理人员知识要求、能力等级、能力要求、培训要求、能力等级评定的指导意见，是高质量推进ESG管理人员培训培养工作的关键性、基础性文件。本文件的制定与实施，是企业ESG管理标准体系建设的必然延伸，对于企业规范ESG人员培训工作，培养高水平的ESG管理人员，提升ESG管理水平，具有重要指导作用。
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[bookmark: _Toc12818][bookmark: _Toc11282][bookmark: _Toc32002]企业ESG管理人员能力要求
[bookmark: _Toc20208][bookmark: _Toc27452][bookmark: _Toc15238][bookmark: _Toc23880][bookmark: _Toc4396]1　范围
[bookmark: _Toc13617]本文件提供了企业ESG管理人员能力要求的原则和方法，规定了环境、原则、岗位、人员、能力要求、培训要求、评定要求。
本文件适用于企业内部建立选拔、任用、培养各层级ESG管理人员，健全ESG管理体系，提升ESG管理价值，也可作为社会组织或第三方机构对ESG管理人员进行能力评定和培养的依据。
[bookmark: _Toc27814][bookmark: _Toc24592][bookmark: _Toc21239][bookmark: _Toc15345]2　规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc17005][bookmark: _Toc30107][bookmark: _Toc31326][bookmark: _Toc11338][bookmark: _Toc1851]3  术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。 
[bookmark: _Toc11858][bookmark: _Toc5985][bookmark: _Toc29294][bookmark: _Toc22563][bookmark: _Hlk119187644]3.1 ESG
ESG environmental, social and governance  
关注企业环境（3.2）、社会（3.3）、治理（3.4）绩效的投资理念和评价标准，是影响投资者决策以及衡量企业可持续发展能力的关键因素。
[bookmark: _Hlk146380995][来源：T/CERDS 2—2022，3.1]
3.2
环境 environmental 
企业运行活动的外部存在，包括空气、水、土地、自然资源、植物、动物、人，以及它们之间的
相互关系。
注1：外部存在可能从企业内延伸到当地、区域和全球系统。
注2：外部存在可用生物多样性、生态系统、气候或其他特征来描述。
[bookmark: _Hlk146381122][来源：GB/T 24001—2016，3.2.1，有修改]
3.3
社会 social  
企业通过透明和合乎道德的行为，为其决策和活动对社会的影响而担当的责任。这些行为：
——致力于可持续发展（3.5），包括社会成员的健康和社会的福祉；
——考虑了利益相关方（3.6）的期望；
——促进企业价值网各环节的协调发展；
——被融入整个企业并在企业关系中实施。
[bookmark: _Hlk146384600]注1：活动包括产品、服务和过程。
注2：企业关系是指企业在其影响范围内的活动。
[来源：GB/T 36000—2015，3.16，有修改]
3.4
治理  governance 
在企业的经营中实行的管理和控制系统，包括批准战略方向、监视和评价高层领导绩效、财务审计、风险管理、信息披露等活动。
[bookmark: _Hlk146381200][来源： GB/T 19580—2012，3.5，有修改]
3.5
可持续发展  sustainable development 
既满足当代人需求又不损害后代人满足其需求的能力的发展。
[bookmark: _Hlk146282339]注1：该过程为经济活动、环境责任和社会进步提供一种持久、平衡的解决方法。
注2：可持续发展是为了将高品质生活、健康和繁荣等目标与社会公平和正义相融合，并保持地球对其生物多样性的支撑能力。这些社会、经济和环境目标既相互依赖又相辅相成。可持续发展可被视为一种对更广泛的社会整体期望的表达方式。
[来源：GB/T 36000—2015，3.11]
3.6
利益相关方  stakeholder 
其利益可能会受到企业决策或活动影响的个人或团体。
[bookmark: _Hlk146381912][来源：GB/T 36000—2015，3.13，有修改]
3.7
ESG实质性议题  ESG（3.1） material issues
对企业当前和未来的经济、环境、声誉等具有重大影响的 ESG因素。
3.8
ESG管理体系  ESG management systems
企业用于建立ESG方针和目标以及实现这些目标的过程的一组相互关联或相互作用的要素。

3.9
ESG管理人员  ESG management
a) 企业内部直接专职从事ESG管理工作的一个人或一组人。
    b) 企业内部ESG跨部门工作组织中，兼有ESG相关职责的人员。
[bookmark: _Toc32026][bookmark: _Toc7260][bookmark: _Toc13699][bookmark: _Toc29751]4　总则
[bookmark: _Toc16907][bookmark: _Toc28370][bookmark: _Toc2466][bookmark: _Toc29200][bookmark: _Toc12135]本文件对ESG管理人员的工作职责、能力等级和要求做出规定。
4.1　企业ESG管理人员概述
4.1.1 企业ESG管理人员和范围

企业ESG管理人员，主要指企业内负责ESG战略规划、政策实施、绩效跟踪、报告编制以及与利益相关方沟通的专职或兼职管理人员。具体可以包括：
a) 企业董事会或董事会专门委员会负责ESG管理工作的岗位；
b) 企业中高级管理层级中，负责ESG工作的岗位；
c) 企业各部门或各有关分支中，负责ESG具体工作的岗位。
d) 企业ESG跨部门工作组织中的相关岗位。
[bookmark: _Toc15418][bookmark: _Toc5693][bookmark: _Toc17322]4.1.2　相关岗位工作职责
ESG管理相关岗位的职责和权限包括但不限于：
a) 建立和更新企业ESG管理体系，包括ESG管理计划、ESG管理目标、ESG管理制度，遵循专业能力、管理流程、行为标准、报告编制、执行能力、绩效评估等具体的要求及可操作性细则等；
b) 确保ESG管理体系支持其方针和目标的实施；
c) 确保ESG管理体系符合本文件的要求；
d) 确保ESG管理体系的适宜性、充分性和有效性；
e) 向治理机构报告ESG管理体系的绩效；
f) 确保履行ESG各项工作任务要求。

[bookmark: _Toc836][bookmark: _Toc30984][bookmark: _Toc10182][bookmark: _Toc3078][bookmark: _Toc27137]4.2能力等级
本岗位能力共设三个等级，分为初级、中级、高级。 
    本标准对初级、中级、高级的技能要求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。
[bookmark: _Toc23097][bookmark: _Toc9563][bookmark: _Toc6717][bookmark: _Toc18904]
4.3 基本要求
[bookmark: _Toc9897][bookmark: _Toc6593]4.3.1 行为标准及道德要求
[bookmark: _Toc31171][bookmark: _Toc8138]ESG管理人员必须按照合法合规的原则，在ESG相关框架内开展工作。
4.3.1.1 遵守法律法规
ESG管理人员在履职过程中，必须遵守国际及所在国关于环境保护、劳工权益、社会责任和公司治理的所有相关法律法规。
4.3.1.2 公正透明
管理人员必须在工作中保持公正和透明，确保企业在环境、社会及治理等方面的信息披露公开、准确，杜绝虚假报告或隐瞒信息的行为。
4.3.1.3 职业道德
管理人员应具备高度的职业道德感和社会责任感，避免任何形式的利益冲突、贪腐或违法行为，并推动企业履行其社会责任。
4.3.1.4 利益相关方沟通
在与利益相关方沟通过程中，管理人员应保持开放态度，确保利益相关方的意见能够被充分考虑，并通过协作达成共识。
4.3.1.5可持续发展承诺
ESG管理人员应始终将企业的可持续发展作为工作核心目标，通过有效管理与实施ESG策略，提升企业的可持续性表现。
[bookmark: _Toc8495][bookmark: _Toc29999][bookmark: _Toc7804]4.3.2 知识要求 
4.3.2.1 ESG专业知识
企业ESG管理者应具备的专业知识：
ESG管理人员应熟悉环境、社会及治理的基本概念、原则和国际标准，如全球报告倡议（GRI）标准、可持续发展目标（SDGs）、联合国全球契约（UNGC）等。
4.3.2.2  环境管理知识（E）
a) 掌握企业碳排放、能源消耗、废弃物管理、水资源利用等方面的管理体系和标准（如ISO 14001、温室气体核算标准等）。
b) 深入了解气候变化相关政策及其对企业运营的影响，具备应对气候变化风险的能力，包括制订减排目标和实施方案。
c) 熟悉循环经济的理念及实践，掌握资源再利用、可再生能源应用、供应链绿色管理等前沿技术及应用案例。
d) 环境影响评估（EIA）和生命周期分析（LCA），为环境决策提供科学依据。
4.3.2.3社会责任知识（S）
a) 熟悉劳工权益、健康与安全、企业社会责任的国际标准（如SA8000、ISO 45001），以及与企业利益相关的社会议题（如人权、员工多样性、包容性、供应链管理）。
b) 掌握企业在社区参与、公益捐助、志愿服务等领域的最佳实践，确保企业在社会责任方面表现良好。
c) 能够设计并实施多样性和包容性战略，推动公司文化和员工福利政策的持续改善。
d) 掌握现代供应链责任管理工具，掌握企业供应链社会责任合规性管理知识，包括供应商审计、风险控制及应急管理。
4.3.2.4 公司治理知识（G）
a) 熟悉公司治理结构的基本原理，了解董事会独立性、股东权益保护、反腐败政策、企业透明度及问责机制等方面的最佳实践。
b) 掌握反洗钱、反腐败、数据隐私保护、商业伦理等合规领域的法规要求，能够制定和执行相关政策。
c) 公司内部控制和风险管理体系的建设，推动ESG管理的合规性与透明化。
4.3.2.5 ESG报告编制与披露
d) 掌握全球主要ESG披露标准及框架（如全球报告倡议GRI标准、可持续会计准则SASB、气候相关财务信息披露工作组TCFD等）。
e) 熟悉编制ESG报告、非财务信息报告，确保报告符合标准化披露要求，信息准确、可验证。
a) 数据管理系统化建设，确保环境、社会及治理数据的可追溯性和可靠性，并与外部审计机构协作进行数据核实。
4.3.2.6 ESG相关知识
   企业ESG管理人员具备履职所需的相关知识，并保证知识体系的完整。
a) 信息、数据、技术相关知识
b) 金融、投资、财务、审计相关知识
c) ESG实质性议题相关知识
d) 国家ESG相关政策
e) 风险与合规管理知识
f) ESG品牌管理知识
g) ESG工作团队管理知识
h) 国际化和跨文化管理知识
i) 利益相关者知识

4.3.2.7 ESG技术标准知识
《企业ESG披露指南》
《企业ESG评价体系》
《企业ESG报告编制指南》
《企业ESG管理体系》
《企业ESG报告鉴证指南》

4.3.3 基本能力要素
企业ESG管理人员应具备能力包括如下基本能力要素：
ESG价值理念判断力、ESG市场洞察力、ESG信息数据分析力、ESG理论与实践整合力、ESG 知识和相关政策理解力、ESG重要议题通晓力、外文沟通力。

5 企业ESG管理人员初级能力要求
企业ESG管理人员初级能力要求，应具备以下相关能力：
5.1 ESG理念与体系
5.1.1 能够参与ESG管理体系构建
5.1.2 能够参与设计符合企业特色且与战略目标紧密相连的ESG管理系统
5.2 ESG目标与绩效
5.2.1 能够参与制定并执行企业ESG战略规划，支持企业长期可持续发展目标
5.2.2 能够参与建设自上而下的ESG管理正向责任文化，实施内部管理绩效考评和激励
5.3 ESG信息与数据 
5.1.1 能进行ESG信息与数据规划
5.1.2 能够参与建立和完善企业ESG信息收集、监测与报告机制，确保数据的准确性和透明度
5.1.3 能够根据ESG管理体系要求，进行信息数据检查和完善，保障数据安全
5.4 ESG可持续发展报告编纂
5.4.1 能够编写合规、高标准报告，并发布可持续发展报告
5.4.2 能够对报告中所引用的信息数据进行监督
5.5 ESG评级报告
5.5.1 能够设计并实施有效的改进计划
5.5.2 能够提升或维持企业当前的ESG评级水平
5.6 ESG品牌建设
5.6.1 能够讲述具有说服力的企业ESG故事，提升市场竞争力和社会影响力
5.6.2 能够处理紧急事件，采取恰当的沟通策略，保护和修复企业声誉
5.7 ESG文化与协同
5.7.1 能够掌握跨部门协调与合作技巧，有效完成本职工作
5.7.2 能够促进ESG理念融入企业日常运营及决策过程，形成自上而下、上下融通的ESG管理文化
5.8 利益相关者沟通
5.8.1 能够与利益相关者进行有效沟通，建立共识，达成一致


6  企业ESG管理人员中级能力要求	

企业ESG管理人员中级能力要求，应具备以下相关能力：

6.1 ESG理念与体系	
6.1.1 能够深化ESG管理体系构建
6.1.2 能够设计并优化符合企业特色且与战略目标紧密相连的ESG管理系统

6.2 ESG信息与数据	
6.2.1 能进行ESG信息与数据管理的工作计划
6.2.2 能够建立和完善企业ESG信息收集、监测与报告机制，确保数据的准确性和透明度
6.2.3 能够根据ESG管理体系要求，进行信息数据安全检查
6.2.4 根据ESG管理体系要求，进行信息数据准确性评估
6.2.5 能够运用数智技术，提升ESG管理质量

6.3 ESG可持续发展报告管理	
6.3.1 能够指导团队高效完成高质量ESG报告的编制与发布
6.3.2 能够建立完善的内部监督机制，确保信息的准确性和完整性，提升报告的公信力

6.4 ESG评级管理	
6.4.1 能够从战略高度出发，设计并执行定制化的评级提升策略
6.4.2 能够构建长期的评级优化机制 

6.5 ESG品牌运营	
6.5.1 能够构建融入ESG的企业品牌，提升在品牌层面实施ESG策略的能力
6.5.2 能够通过品牌传播策略，提升企业ESG形象，扩大市场影响力和社会认可度


6.6 ESG风险与合规	
6.6.1 能够对ESG相关风险进行识别、评估与应对
6.6.2 能够将ESG管理的机遇转化为企业的竞争优势
  
6.7 领导与协同	
6.7.1 能够组建高效的ESG管理团队，进行有效沟通与激励
6.7.2 能够促进跨部门协作，推动ESG项目从规划到落地的全过程管理  

6.8 利益相关者沟通	
6.8.1 能够与利益相关者进行有效沟通，建立共识，达成一致 

7、企业ESG管理人员高级能力要求

企业ESG管理人员高级能力要求，应具备以下相关能力：

7.1 ESG战略与体系	
7.1.1 能够精准解读国家ESG政策，把握趋势，确保企业战略与国家政策和国家标准衔接
7.1.2 能够引领企业走向更高层次可持续发展
7.1.3 能够设计并实施高级别ESG治理架构
7.1.4 能够推动ESG从合规向价值创造转变
  
7.2 ESG国际化品牌	  
7.2.1 能够构建企业国际化ESG品牌形象，提升ESG品牌全球影响力，树立企业作为行业ESG领袖的形象
7.2.2 能够提升企业ESG品牌全球影响力 

7.3 ESG评估与决策	
7.3.1 能够运用先进评估工具和方法，科学评估ESG行动对企业价值、社会贡献及环境影响的综合效果
7.3.2 能够进行基于证据的决策

7.4 领导、跨文化团队建设与战略性沟通	
7.4.1 能够在复杂多变的商业环境中领导执行ESG长期战略
7.4.2 能够进行跨文化沟通、团队领导及变革管理
7.4.3 能够与利益相关者进行战略性沟通协调






























[bookmark: bookmark69][bookmark: bookmark71]附录 A
[bookmark: bookmark68]（资料性附录）
企业ESG管理人员培训与能力评定指南

A.1 权重表
[bookmark: _Toc7836][bookmark: _Toc5420][bookmark: _Toc22176]A.1.1 ESG知识要求权重表
	项目
	高级
	中级
	初级

	

专业知识
	行为标准及道德要求
	10
	10
	10

	
	环境管理知识
	10
	20
	20

	
	社会责任知识
	10
	20
	20

	
	公司治理知识
	30
	10
	5

	
	ESG报告编制与披露
	10
	10
	15

	
	ESG相关知识
	20
	20
	20

	
	ESG标准知识
	10
	10
	10

	小计：
	100
	100
	100



[bookmark: _Toc19642][bookmark: _Toc10009][bookmark: _Toc15235]A.1.2 ESG能力要求权重表
	项目
	高级
	中级
	初级

	



专业能力
	ESG战略与规划
	20
	10
	5

	
	ESG管理体系
	10
	10
	5

	
	可持续发展报告
	10
	10
	10

	
	ESG品牌管理
	10
	20
	20

	
	ESG评级评估
	10
	10
	10

	
	信息与数据管理
	5
	10
	10

	
	风险与合规管理
	5
	5
	5

	
	文化、领导、沟通、协调
	5
	5
	5

	
	海外与国际化
	5
	5
	5

	小计：
	100
	100
	100




A.2　培训要求
A.2.1　培训要求
   ESG管理人员满足：
a) 任职前培训；
b) 定期复训；
c) 重要政策、规定、文件、管理规则实时培训；
d) 重要议题、重要事项实时培训；
e) 升任更高层级ESG管理工作前培训。


A.2.2　培训学时

理论学时：初级不少于30学时，中级不少于40学时，高级不少于50学时。
能力晋级培训课时：初级不宜少于50学时；中级不宜少于40学时；高级不宜少于30学时。
每学时不少于45分钟。

A.2.3　培训教师
    培训教师须为所授课岗位技能等级中级（含）以上，或特聘讲师、专家。

A.2.4　培训教室
教室或会议室，有必要的教学设备、设施，室内光线、通风、卫生条件良好。
也可以基于网络开展线上培训。

A.2.5 培训教材
培训教材依据培训内容编写或选用，宜选用正式出版的专业教材，也可采用纸质文本、电子文本、音视频文件等资料。

A.3  能力等级评定
A.3.1 条件 
A.3.1.1 初级 
a) 具有相关专业大专学历，累计从事ESG相关工作2年（含）以上；
b) 具有相关专业大学本科及以上学历；
c) 具有相关初级及以上专业技术等级；
d) 具有ESG管理人员相关培训证书。
A.3.1.2 中级
a) 取得初级后，累计从事ESG相关工作2 年（含）以上；
b) 具有相关专业大专学历，累计从事ESG相关工作4 年（含）以上；
c）具有相关专业大学本科学历，累计从事ESG相关工作2 年（含）以上；
d) 具有相关专业硕士及以上学历；
e) 具有相关中级及以上专业技术等级；
f）具有ESG管理人员相关培训证书。
A.3.1.3 高级
a) 取得本职业中级后，累计从事ESG相关工作4年（含）以上；
b) 具有相关专业大专学历，累计从事ESG相关工作10年（含）以上；
c) 具有相关专业大学本科或硕士学历，累计从事ESG相关工作8年（含）以上；
d) 具有相关专业博士学历，累计从事ESG相关工作4年（含）以上；
e) 具有相关高级及以上专业技术等级；
f) 具有ESG管理人员相关培训证书。
A.4 评定方式 
A.4.1 原则
评定原则宜包括下列内容：
a）公正性：评价人员应独立、客观、公平地实施ESG管理人员的评价活动，具有公正性；
b）规范性：制定符合ESG管理人员特点的科学评价方案，评价人员的评价行为应符合评价方案要求；
c）可靠性：评价活动宜采集使用评价方案执行中的真实数据，评价结果应客观准确地反映评价活动情况，具有高信度；
d）有效性：ESG管理人员的人才评价结果应与评价活动目的、评价方案内容一致，具有高效度。

A.4.2 评定方式
评定方式包含理论知识考试、专业能力考核以及综合评审。 
理论知识考试和专业能力考核采用笔试或机考方式，考核从业人员从事ESG相关工作应掌握相关知识及专业能力。
高级还要采取审阅申报材料、答辩等方式进行综合评审。
理论知识考试、专业能力考核和综合评审均实行百分制，成绩均达60 分以上（含）者为合格。
A.4.3 考评时间
笔试或机考考试时间不少于90分钟，综合评审时间不少于30分钟。
A.4.4 综合评审 
综合评审委员不少于3人。
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