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	保 密 调 查
	本问卷依据中饭协行2024[12]号编制发布
	中国饭店协会 行业调研问卷

	2024中国餐饮业年度调查问卷
（统计范围：2023财年）

感谢您参与本次调查！
本调查由中国饭店协会发起，旨在调查2023财年全国餐饮行业整体情况。本问卷分为两个大模块，模块一为经营情况调查，模块二为行业信心调查。所有调查数据将用于编写《2024年中国餐饮业年度报告》及其他各项行业研究工作。请您按照实际经营情况填写。参与调查的单位，均可免费获得纸质版报告。
中国饭店协会承诺对调查数据严格保密，不会将数据以任何形式透露给第三方；在报告及其他材料中不会出现单一企业的任何数据。如您对调查有其他疑问，请致电：010-88365877（行业发展部）、010-88365869（会员服务部）。

	模块一 经营情况调查
第一部分 基本信息

	单位名称
（准确全称）
	

	调查联系人
	
	联系电话
	

	详细通信地址
（本地址用于为您寄送纸质版报告）
	

	所有制类型
	□国有/国有控股企业；□内资/民营企业；□外商合资企业；□港澳台资企业；□外资企业

	主要经营业态（占比50%及以上）
	特色餐饮（正餐）；火锅；快餐小吃；团餐；异国料理（如西餐、日料）；烧烤
茶饮；烘焙；预制菜；其他，请填写：

	门店主要分布（可多选）
	□内地一线城市；□内地二线城市；□内地三/四线城市；内地乡村；□港澳台地区；□海外

	门店选址
（可多选）
	□街边；□购物中心；□社区；□企业、学校、机关内部；□旅游景区；
□其他，请填写：


第二部分 经营信息
请您根据2023年的经营情况，填写如下项目
	直营店数
	个
	较上年变动
	%
	加盟店数
	个
	较上年变动
	%

	门店总数
	个
	较上年变动
	%
	品牌总数
	个
	较上年变动
	个

	总营业面积
	平米
	较上年变动
	%
	餐位总数
	个
	较上年变动
	%

	平均翻台率
	次/天
	较上年变动
	%
	

	种养殖基地数
	个
	较上年变动
	个
	中央厨房数
	个
	较上年变动
	个

	2023年
人均消费
	元
	较上年变动
	增长；持平；下降

	2023年
营收情况
	2023年营业收入：       亿元，较上年变动：       %，
2023年纯餐饮业务板块营业收入为：      亿元，较上年变动：      %。
其中（以下比例可大致估测）：
· 食品加工（预制菜）销售额占总营业额比例      %，较上年变动：增长；持平；下降
· 酒水饮料销售额占总营业额比例       %，较上年变动：增长；持平；下降
· 餐饮外卖销售额占总营业额比例       %，较上年变动：增长；持平；下降
· 线上渠道销售额占总营业额比例       %：较上年变动：增长；持平；下降

	2023年
盈利情况
	· 毛利率：           %，较上年变动：增长；持平；下降
· 净利率：           %，较上年变动：增长；持平；下降

	2023年
支出情况
	· 总经营成本：        元：较上年变动：        %
· 原料进货成本占总营业额比例：       %，较上年变动     %
· 房租及物业成本占总营业额比例：     %，较上年变动     %
· 人力成本占总营业额比例：      %，较上年变动     %
· 能源成本占总营业额比例：      %，较上年变动     %
· 外卖佣金和配送服务费占总营业额比例：    %，较上年变动：     %
· 销售费用占总营业额比例：           %，较上年变动     %
· 管理费用占总营业额比例：           %，较上年变动     %
· 财务费用占总营业额比例：           %，较上年变动     %
· 各项税费合计占总营业额比例：       %，较上年变动     %


第三部分 企业预期
	未来1年
关注方向
（可多选）
	新零售业务；数字化发展；自有平台打造；外卖业务；社区营销；供应链发展；
连锁化发展；品牌化发展；绿色化发展；内部建设与管理变革；资本合作；
现金流储备；跨界或多渠道发展；其他，可填写；

	2024年
营收预期
（与上年相比）
	增长；持平；下降；难以判断

	2024年
盈利预期
（与上年相比）
	增长；持平；下降；难以判断

	未来1年
行动计划
	是否有裁员计划：是；否
是否有关店计划：是；否
是否有新品牌计划：是；否
是否有新投资计划：是；否


第四部分 人力资源
请您根据2023年的人力资源情况，填写如下项目
	员工总数
	人
	较上一年变动
	%

	一线员工
所占比重
	%
	较上一年变动
	%

	一线员工
平均工资（税前）
	元
	较上一年变动
	%

	管理层员工
所占比重
	%
	较上一年变动
	%

	管理层员工
平均工资（税前）
	元
	较上一年变动
	%

	2023全年平均员工流失率
	%

	常年人员紧缺、需求量大的岗位
	

	新零售背景下产生的新需求岗位
	

	是否了解“1+X职业技能等级证书”
	是；否；不清楚或听说过


第五部分 社会责任
	社会责任
行业互评
	请您评估行业中您熟悉的相似类型、相似级别企业开展下列社会责任活动的程度（请在所选项上标记红色加粗印记）:
· 加强党建引领：
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、不清楚
· 保障重大服务
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、不清楚
· 制止餐饮浪费
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、不清楚
· 保障安全生产
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、不清楚
· 践行绿色发展
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、不清楚
· 投身社会服务
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、不清楚
· 接续乡村振兴
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、不清楚
· 建设人才梯队
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、不清楚
· 聚焦科技创新
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、不清楚
· 铸就金字品牌
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、不清楚

	制止餐饮浪费行为自评
	请结合您所在单位的实际经营情况，对以下反餐饮浪费前台举措的实施情况进行评分（请在所选项上标记红色加粗印记）:
注：前台举措，指餐饮企业针对服务环节开展的一系列反浪费举措。
· 在餐厅醒目位置开展制止餐饮浪费宣传（如张贴海报、布置桌卡）
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 在菜单、企业自媒体号、在线点餐程序等平台开展制止餐饮浪费宣传
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 在点菜、预订等环节进行适量点餐的提示
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 提供公筷公勺
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 提供分餐服务、位餐上菜
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 开展光盘行动、文明餐桌等行动
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 主动提供打包服务
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 为员工开展制止餐饮浪费专题培训
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用

	
	请结合您所在单位的实际经营情况，对以下反餐饮浪费后台举措的实施情况进行评分（请在所选项上标记红色加粗印记）:
注：后台举措，指餐饮企业针对生产环节开展的一系列反浪费举措。
· 有效利用食材边角料，提高出成率
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 强化食材采购、储存、使用管理，减少浪费和积压
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 菜单上标注菜品重量或个数
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 菜单上标注主要味型特点
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 菜单上标注营养信息、适用人群等
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 堂食菜单中提供部分小份菜、小份主食选项
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 外卖菜单中提供小份菜、小份饭选项
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 设计宴会菜单时，提供菜品不同规格选择并相应不同价格
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 设计宴会菜单时，科学配比单人餐量
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 提供自助餐时，通过改变器皿大小减少浪费
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用
· 提供自助餐时，通过“巡台”服务（或类似服务）减少浪费
1、非常差； 2、比较差； 3、一般； 4、比较好； 5、非常好； 0、未实施或不适用

	制止餐饮浪费
成效自评
	请结合所在单位2023年实际情况，对以下成效项目进行评估（可大致估算）：
· 制止餐饮浪费的举措实施后，餐厨垃圾量的变动率为：    %；
· 制止餐饮浪费的举措实施后，餐厨垃圾处理费的变动率为：    %；
· 制止餐饮浪费的举措实施后，打包餐盒的使用量变动率为：    %。

	制止餐饮浪费执行建议
	请结合您所在单位的实际经营情况，提出您的建议（如暂无相关建议可跳过）：
· 在执行制止餐饮浪费的过程中，您所在的单位遇到了哪些阻碍或实际问题？

· 在衡量制止餐饮浪费成效时，您认为还可以引入哪些量化指标？




模块二 行业信心调查
A.外部环境信心。请您结合实际情况，选择最合适的选项，请在所选的选项上标记红色加粗印记。

A1.请问您对当前国内外宏观经济环境乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



A2.请问您对未来半年内国内外宏观经济环境乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



A3.请问您对当前餐饮服务业融资环境乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



A4.请问您对未来半年内餐饮服务业融资环境表示乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



A5.请问您对当前餐饮服务业政策环境乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



A6.请问您对未来半年内餐饮服务业政策环境乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



A7.请问您对当前国内外餐饮消费社会环境乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



A8 .请问您对未来半年内国内外餐饮消费社会环境乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0




B.企业信心。请您结合实际情况，选择最合适的选项，请在所选的选项上标记红色加粗印记。

B1.请问您对当前企业经营成本乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



B2.请问您对未来半年内企业经营成本乐观吗？请在合适选项划勾：【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



B3.请问您对当前企业盈利状况乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



B4.请问您对未来半年内企业盈利状况乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



B5.请问您对当前企业投资意愿乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



B6.请问您对未来半年内企业投资意愿乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0




C.总体信心。请您结合实际情况，选择最合适的选项，请在所选的选项上标记红色加粗印记。

C1.总得来说，您对当前餐饮行业发展乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



C2.总得来说，您对未来半年内餐饮行业发展乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



C3总得来说，您对未来1年内餐饮行业发展乐观吗？【单选】
	非常乐观
	比较乐观
	一般
	比较悲观
	非常悲观
	说不清

	5
	4
	3
	2
	1
	0



C4.除了上边的内容，您对中国餐饮行业发展还有哪些方面的看法和建议？欢迎您在下方畅所欲言：

D.信心影响因素。请您结合实际情况，选择最合适的选项，请在所选的选项上标记红色加粗印记。

D1. 请问在下列因素中，哪一个因素对您在未来餐饮行业发展信心的影响最大？【单选】
	序号
	项目

	1
	政策

	2
	宏观经济

	3
	技术革命

	4
	行业市场竞争

	5
	消费客群及需求变化

	6
	食材、人力、租金等成本变化因素

	7
	其他（可填写：  ）



D2. 在政策、法律法规方面，您认为下列哪些因素可以增强未来餐饮行业发展的信心？【多选】
	序号
	项目

	1
	税费减免

	2
	贷款支持

	3
	降低成本要素（如房租、水电燃气成本）

	4
	保障企业用工（如稳岗补贴、社保减免返还、员工防护补贴等）

	5
	简化办事流程，优化企业服务

	6
	鼓励创新转型，给予资金支持

	7
	规范餐饮服务平台发展

	8
	举办各类促消费活动

	9
	发放餐饮消费券

	10
	其他（可填写：  ）



D3. 在市场和行业方面，您认为下列哪些因素可以增强您对未来餐饮行业发展的信心？【多选】
	序号
	项目

	1
	消费者线下社交需求的恢复

	2
	消费信心的增强

	3
	人均消费能力的提升

	4
	消费者对食品安全重视程度的提升

	5
	消费者对于品牌的关注度提升

	6
	行业组织积极向决策部门反映行业情况

	7
	消费者健康养生意识的提升

	8
	更加开放的市场

	9
	高素质人才的培养

	10
	其他（请填写：  ）
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调查问卷结束，衷心感谢您的参与！
请将填写好的表格或案例材料统一上传至线上平台
https://hyi.chinahotel.org.cn/10447.html 
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