




Z世代是怎样一个群体？

潮？
酷？

好玩？

自由？



Z世代是怎样一个群体？

责任！



拜耳如何抓住Z世代
唤起自我保健观念

承担家庭健康责任

妈妈是我的超人

让我做你的超人

实现全球健康美好愿景









拜耳
·世界领先的非处方药品

·膳食补充剂及其他自我保健
解决方案的供应商之一

Z世代所期待的
健康消费品品牌形象

·基本效果、成分安全、品牌口碑
· 专业性、科学性、安全性

· 品类齐全，满足多种健康需求

· 共享健康与代际间的健康反哺



       电商平台关注度大于社交媒体平台；杀虫产品宣传力度大于健康消费品；子

品牌与拜耳品牌印象有所割裂；社交媒体运营情况有待提升。



♦ 对自身：学业/工作压

力增大，与长期熬夜、缺

乏锻炼导致的亚健康表现，

健康问题得到关注。

♦ 对父母：由于年龄增长

造成的身体问题的关心。

♦ 强调利害关系唤起Z世

代自身保健意识。

♦ 利用Z世代在家庭中的

身份逐步转向决策者和主

力军的趋势，引导其承担

家庭健康责任，以便拜耳

观念的传递与品牌推广。
恐惧诉求

身份转变

18-28岁Z世代





目标：让年轻人以无厘头、简单粗暴的

方式拍摄视频体验妈妈的身份以此来形

成大范围传播，并为拜耳后续活动做铺

垫，从接过妈妈的责任的意识出发，呼

吁年轻人从接过健康责任开始。

活动时间：2024年4月25日—5月10日

媒介平台：抖音



Step 1：与抖音亲子博主@刘大悦

er、@张若宇 合作，以我反客为

主，唠叨妈妈健康问题为主要故事

线，为视频挑战接力造势。

Step2：抖音发起挑战＃停停妈妈，

让广大参与者捕捉妈妈的“超人瞬

间”，叫停其手头做的事，将妈妈

身上的责任接过来。根据视频热度

发放拜耳网购消费券。



活动目的：通过宣传片与目标消费者产生共鸣，让消费者意识到平时注意保健的

母亲如今也有了自己的健康困扰。围绕“妈妈不再是超人”这句俗语，三部宣传

片由生活琐事引向健康问题，来引导Z世代发现“妈妈不再是超人”，并引发Z世

代懂得自我保健至关重要，由此将活动引向第二阶段——“我”的成长。

活动时间：2024年5月4日、5月8日、5月12日 分别放出三个视频（最后一个视

频卡住母亲节时点）

媒介平台：微博、B站



剧情梗概：

视频一：过去，我觉得妈妈是超人，因为我想要吃什

么妈妈都能做出来；现在妈妈逐渐看不懂年轻人的网

红食品，我教妈妈怎么吃自热火锅，妈妈开始用发热

包，成为野营烹饪达人。

视频二：过去，我觉得妈妈是超人，因为妈妈总是精

打细算，在超市买到最省钱的东西，现在网络购物节

的打折优惠越来越复杂，妈妈难以应对，换我来精打

细算，用最省钱的方式为家庭添置物品。

视频三：过去，我觉得妈妈是超人，因为生病、受伤

的时候妈妈都会对应的方法；现在发现妈妈自己有越

来越多的健康困扰，换我来学习健康管理知识，来教

妈妈保健养生。





“熬夜”是健康消费品线上消费的最常见时段，也是当代年轻人普遍的坏习惯。

在各城市开设巡回快闪装置，与橙镜剧社团队合作以“当你熬夜时..“为主题编制

沉浸式戏剧。观众进入场内后将化身成为身体细胞。在与戏剧的互动中可以了解

“熬夜时身体在经历什么”。强调利害关系唤起观众的自我保健意识。

本次话剧门票所取得的收益用于资助第三阶段的公益活动。



活动目的：拜耳将健康习惯培养拆分为若干个7天打卡的健康微项目，以更

易产生正回馈的方式帮助适应快节奏生活的参与者培养健康习惯，用整体

的“21天”来培养落实健康的意识。

时间：2024年7月3日 — 8月24日

        （7.24自我保健日为第三周活动的结束）

媒介平台：微信小程序



Step1：开放小程序

“健康习惯培养实验

室”，设置多项健康

习惯微项目，针对自

身健康状况可报名不

同项目，每个健康小

项目设置7天，完成打

卡可获得健康代币

（用于后续活动）。

Step2：参与者需每天

将健康信息截图，上传

至小程序进行打卡。同

时在小程序上开发社群

交流功能，供交流心得

体会、成功经验。连续

完成三个小任务意即以

21天培养健康生活的

意识和习惯。



活动目的：承接实验室活动，借助7.24节点将活动带向高潮，引导全民健康。

Step 1：在7.24自我保健日当

天配合热搜词条#来参加我们的

健康派对#拉开本年度724系列

活动序幕。从724当天开始每隔

七天在部分城市开展健康活动

派对（如舞蹈、跑步、瑜伽），

完成派对目标可获得健康代币。



Step 2: 同时在这些城市投放健康贩卖机

（并设置线上渠道），以自动贩卖机形式

出售多种健康用品，前期只可用实验室或

派对中获得的代币购买，后期部分精选商

品只可用健康代币购买，其余商品开放人

民币购买。

Step 3：在第一场健康派对（7.24）结束

时，在健康贩卖机旁及微博开设“724拜

耳健康心愿墙”，大家可以在心愿墙上许

下对自己、家人、朋友的健康心愿。





活动目的：

“以前妈妈为我们泡好药，
这次换我们来为妈妈备好药”

消费者不知道健康
消费品具体效果

想照顾家人却
又时间不足



Step1:在小程序上线“拜

耳健康进修室”功能，用

户描述母亲及家人常见的

健康困扰、花费预算等，

小程序根据需求，匹配适

合母亲及全家的健康消费

品。
  

more



Step 2:在淘宝、京东“拜耳健康消费品旗舰店”

推出“好健康试一下”一周药格大礼包，根据

“拜耳健康进修室”小程序跳转下单，可获得

小程序根据母亲及家人需求推荐的一月份额健

康消费品以及适用于一周每餐备药的药格。

Step 3:在微博、小红书平台发起话题#这次换

我来备药，配以“一周、一次、一家、一生”

口号，鼓励用户晒出自己为家人备药的瞬间以

及自己与家人的故事。



活动目的：踏青是能够改善心态和体质的保健活动，小时候常常是父母带我们出门

踏青。拜耳开展“踏我们的青”活动，鼓励年轻人带动父母一起出门，将“踏青”

所承载的爱重新传递给父母，让他们养成“出门走走”的健康习惯。

活动时长：

2025.3.12 — 4.12

媒介平台：

抖音/微博



Step1：在抖音/微博发布vlog挑

战《如今我带你，踏我们的青》，

发动年轻人带着自己的家人在城市

周边（景点）进行踏青活动，要求

vlog体现“陪伴家人+运动”的主

题，附上踏青公里数和踏青路线图。

挑战内点赞前三十名的用户，赠送

拜耳“健康反哺装”。



Step2：拜耳发布《踏我们的青·出行

攻略》，根据vlog挑战的内容评选出

每个城市最适合“带家人踏青”健康

踏青的路线。



活动目的：健康的生活方式是维持健康的重要前提，由Z世代带动家人一起运动，

成为承担家庭健康责任的超人。

活动时长：2024年9月1日 — 2025年3月1日



Step 1:拜耳联合Keep发布“拜耳

亲子运动会”活动，鼓励Z世代带

着家人一起运动打卡。

Step 2:推出拜耳X Keep联名亲子

奖牌，Z世代带着家人一起运动，

达到月任务量（共同运动时间达30

小时）即可获得Keep亲子奖牌，

也可以获得由拜耳送出的“家庭健

康小药箱”。



Step 3:自我保健的延伸不止步于家庭，拜耳秉持共享健康的观念，联合Keep将
运动时长转化为助力药箱（含常用药品和健康消费品）为基础医疗薄弱地区助力。







活动预算

活动主题 活动内容 活动预算 合计

超人妈妈暂停键
短视频接力挑战 10w

130w(其中
KEEP联名活动
按策划案要求

不包含在
100w预算内）

《妈妈不再是超人》宣传片 5w

超人小孩加速键

沉浸式戏剧体验快闪店 30w

健康习惯培养打卡挑战 5w

724，为健康cheers！ 15w

全家健康守护键

拜耳健康进修室 5w

一周药格大礼包 10w

联名Keep亲子运动会 40w

亲子踏青活动 10w








