建筑门窗生产企业节能标识产品生产现场调查细则
（试行）
为保证批量生产节能标识门窗产品的企业符合建筑门窗节能标识实施细则的要求，企业应满足本文件规定的企业节能标识生产要求。

本文件适用于对所有申请建筑门窗节能标识的企业生产条件的现场检查。

1  职责
生产企业应规定与建筑门窗节能标识产品质量控制和管理活动有关的部门和各类人员的职责及相互关系并形成文件。企业还应指定一位节能标识负责人，确保能够履行以下方面的职责：

①负责建立满足本文件要求的体系文件，并确保其实施和保持；

②确保执行节能标识相关标准或技术要求及节能标识证书、标签的正确使用；

③确保节能标识产品用主要原材料及配件与标识证书所批准的一致；

④确保节能标识产品主要原材料及配件发生变更时的及时申报及相关联系事宜。

2  资质及资源 
生产企业应为所申请标识的产品配备如下资源：

①配备必要的生产设备和适宜的生产环境，以稳定生产符合要求的节能标识产品并满足原材料和产品的储存要求；

②配备必要的检测设备和检验实验室。检验实验室环境应能满足检验试验仪器设备的使用及检测工作的要求；
③配备相应的人力资源，确保从事对产品质量有影响的人员具备必要的能力。
3  文件

生产企业应具备以下文件：

①与节能标识产品相关的法律、法规、标准或技术要求、实施细则；

②与节能标识产品有关的产品设计文件、采购控制文件、生产工艺作业指导书、产品检验控制文件等；

③节能标识证书和标识标签的使用、保管控制文件。

4  记录

生产企业应建立并保持与节能标识产品有关的记录，并对其标识、储存、保管和处置进行有效控制，包括：

①主要原材料及配件供应商签订的质量保证协议，并应保存对供应商的选择评价、日常管理及相关采购过程的记录；

②原材料检验记录、过程检验记录、出厂检验记录等质量记录；

③标签的发放和使用记录；

④记录应清晰、完整，并有适宜的保存期限。
5  产品的实现

5.1 产品的研制

生产企业应对产品进行研制：

①应在研制方案或相应文件中确定产品主要性能指标及节能性能指标，并明确执行的标准或技术要求。

②应对生产工艺评审，对产品性能进行验证。

③应保存产品研制的记录，记录应能够体现主要性能指标和节能标识评价指标的实现过程和结果。

5.2 主要原材料和配件的采购

企业应制定采购控制文件，对主要原材料和配件的供方保持定期评价和日常管理。

明确主要原材料和配件采购的技术要求，并与供方进行有效沟通，对采购过程进行有效控制，保持相关记录，确保供方提供的材料和配件满足要求。

5.3 生产过程的控制 

生产企业应对生产过程进行控制：
①应识别关键工序，关键工序操作人员具备相应的能力，关键工序应制定相应的工艺作业指导书，明确控制指标、控制方法、检验手段等；

②产品生产过程中如对环境条件有要求，生产企业应保证工作环境满足规定的要求；

③应建立并保持对主要生产设备的维护保养制度。

6  检验和试验

6.1 主要原材料、配件的检验/验证 

生产企业应按技术文件规定进行原材料、配件的入库检验，检验/验证项目和主要技术指标应满足采购技术文件的要求，以确保主要原材料、配件满足规定。

主要原材料、配件检验/验证可由门窗生产企业进行，也可由供应商完成。当检验由供应商完成时,工厂应对供方提出明确的检验要求。

生产企业应保存原材料、配件的检验/验证记录、供方提供的合格证明及有关检验数据等。

6.2 生产过程中的检验

生产企业应在产品生产的适宜工序进行过程检验，制定过程检验控制文件，包括过程检验的项目、抽样方法、抽样频度、检验方法、合格判定等。

生产企业应按文件规定进行过程检验，并保存过程检验的相关记录。

6.3 产品的检验

生产企业应制定产品检验控制文件，包括检验项目、抽样方法、抽样频度、检验方法、合格判定等。
生产企业应按文件规定进行产品检验，并保存产品检验的相关记录。
7  检验仪器设备
生产企业应对检测设备的使用、管理、检定/校准、维修实施有效管理。

生产企业应确保检测设备得到正确使用。检测设备应按规定的周期进行检定/校准，保持检定/校准记录。
设备的检定/校准状态应能被使用及管理人员方便识别。

8  放行和交付后活动

生产企业在产品放行后，包装运输应符合要求。

交付后应进行用户满意度调查，以便持续改进。 

9  节能标识产品的一致性

生产企业应对批量生产的节能标识产品与申请或获得标识产品的一致性进行控制，以使节能标识产品持续符合规定的要求。控制的内容包括：

①主要原材料、配件与提交申请备案的清单保持一致；

②生产现场环境、生产设备；

③生产工艺。

以上内容如有变更，应及时申报确认。
10  节能标识证书和标志的使用

生产企业应建立节能标识证书和标识标签使用制度，确保节能标识证书和标识标签的使用满足相关规定。
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