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(RPA)

（征求意见稿）编制说明

1 任务来源、协作单位

1.1 任务来源

2024 年 8 月 12 日，根据中国能源研究会下达的《关于 2024 年第一批中国能源研究会

标准立项的通知》（中能研标〔2024]3 号），团体标准《能源企业数字化能力评价——机

器人流程自动化(RPA)应用能力》予以立项，由中国能源研究会提出，中国能源研究会信息

通信专委会技术归口。

1.2 协作单位

牵头单位：国网湖北电力有限公司武汉供电公司

主要参编单位：国网湖北省电力有限公司武汉供电公司、国网宁夏省电力有限公司吴

忠供电公司

国网湖北电力省有限公司武汉供电公司作为牵头单位，负责组织协调编写单位，标准

的前期技术调研、资料收集、标准目次编制、标准内容起草、反馈意见整理修改等工作。

2 编制工作组简况

2.1 编制工作组及其成员情况

能源企业：国网湖北省电力有限公司武汉供电公司、国网宁夏省电力有限公司吴忠供

电公司

2.2 标准主要起草人及其所做的工作

起草人及分工：

顾显俊：负责标准总体进度管控、标准内容的审核等工作；

陈俊龙：负责标准内容的技术调研、资料收集、标准具体章节的编写等工作；
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张灿：负责标准章节编写、校核、反馈意见整理及格式规范等工作；

董家豪：负责标准章节编写、校核、反馈意见整理及格式规范等工作；

3 起草阶段的主要工作内容

2024 年 8 月，根据中国能源研究会下达的《关于 2024 年第一批中国能源研究会标准

立项的通知》（中能研标〔2024]3 号），随后组织开展前期调研，召开专家研讨会，对标

准的范围、深度、主要内容等进行初步讨论。

2024 年 8 月，召开项目启动会，成立编制工作组，正式启动本标准编制工作。

2024 年 8 月-2024 年 11 月，编制工作组开展多轮研究讨论，编制标准各部分内容，以

腾讯视频会议方式组织开展标准内部审查会议，形成标准初稿。

2024 年 11 月，中国能源研究会信息通信专业委员组织专家对初稿的形审和内容开展审

查，根据评审专家意见进行修改。形成征求意见稿初稿。

2025 年 1 月，中国能源研究会信息通信专业委员会以函审的形式组织召开公开征求意

见稿前审查会，对公开征求意见稿进行评审。

4 标准编制原则及与国家法律法规和强制性标准及有关标准的关系

4.1 标准编写原则：

科学性：基于最新的 RPA 技术和数字化转型理论，确保标准内容的科学性和前瞻性。

实用性：贴近能源企业实际需求，确保评价体系具有可操作性和应用价值。

协调性：与现行国家法律法规及相关标准保持一致，确保标准的合法合规性。

一致性：各项技术指标和评价方法内部逻辑一致，避免冲突和重复。

标准化：采用统一的术语和定义，确保文档的规范性和权威性。

4.2 本标准与标准编制和实施过程涉及到的法律法规、强制性标准的关系：
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本标准符合现行法律、法规、政策及相关标准相关规定。

5 标准主要技术内容的论据或依据；修订标准时，应增加新、旧标准水平的对比情况

5.1 标准主要技术内容的论据或依据

本标准的主要技术内容依托于国家电网公司在机器人流程自动化（RPA）技术应用及流

程自动化管理方面积累的丰富经验。国家电网公司在 RPA 技术推广、流程优化和系统集成

等方面成功实施了多项项目，这些宝贵的实践案例为本标准的编制提供了重要参考。同时，

通过对多家能源企业的深入调研，充分了解行业在 RPA 应用过程中面临的实际需求和挑战，

确保评价指标体系切合企业实际情况。此外，本标准广泛吸纳了来自学术界、行业协会及

技术服务商等各方专家的意见，融合了 RPA 技术发展趋势和最佳实践方面的深刻见解，确

保标准内容的科学性和前瞻性。基于对大量能源企业 RPA 应用数据的分析，本标准对关键

技术指标进行了精准量化，提升了评价体系的客观性和可操作性，构建了一个科学合理、

切实可行的 RPA 应用能力评价体系，为能源企业的数字化转型提供了强有力的支持和指导。

5.2 修订标准时，应增加新、旧标准水平的对比

无

6 主要试验（验证）的分析、综述报告，技术经济论证，预期的经济效果

6.1 主要试验（验证）的分析

无

6.2 综述报告

无

6.3 技术经济论证

能源企业应用 RPA 技术可以显著提升运营效率，降低人工成本，减少人为错误，优化

业务流程。本标准的实施为企业提供了一套科学的 RPA 应用能力评价体系，帮助企业合理

配置 RPA 资源，提高 RPA 系统的集成效率和应用效果，从而有效降低企业的投资成本和运

营管理成本。长期来看，RPA 技术的广泛应用将增强能源企业的数字化转型能力，提升核
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心竞争力，实现可持续发展，具有显著的经济效益和社会效益。

6.4 预期的经济效果

6.4.1 提高工作效率，降低人工成本

通过广泛应用 RPA 技术，能源企业能够将大量重复性、标准化的工作流程实现自动化，

大幅提升工作效率，同时有效降低人工成本，释放人力资源用于更具战略性的任务。

6.4.2 优化业务流程，提升运营效率

本标准的实施能够帮助企业系统评估和优化现有业务流程，通过 RPA 技术的集成应用，

实现流程的标准化和智能化，从而提高整体运营效率，缩短业务周期，提升服务质量。

6.4.3 增强核心竞争力，促进可持续发展

RPA 技术的成功应用将有助于能源企业提升数字化转型水平，增强业务敏捷性和响应

能力，提升企业的市场竞争力。同时，优化的业务流程和降低的运营成本也为企业的可持

续发展提供了坚实的基础，创造更加稳定和有利的发展环境。

7 采用国际标准的程度及水平的简要说明

无

8 重大分歧意见的处理经过和依据

标准编制过程中充分征集了标委会委员和专家意见，所有意见均按照标准编制程序进

行充分讨论，并提交了采纳意见，不存在重大分歧意见。

9 贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法等内容）

9.1 贯彻标准的要求

加强标准宣贯：通过中国能源研究会平台广泛宣传本 RPA 标准，提高各能源企业对标

准的认识和理解，确保标准内容深入人心。

自我评估与规划：各企业根据本标准，梳理现有的 RPA 应用现状，开展自我评估，识

别优化点，并制定详细的 RPA 应用优化或扩展计划，确保 RPA 项目的有效推进。
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第三方评价与指导：由多家能源企业派遣 RPA 专家，组成第三方评价团队，对企业的

RPA 应用情况进行客观评估，提出针对性的改进意见和优化措施，帮助企业逐步提升 RPA

应用水平和管理能力。

9.2 后续跟进措施及建议

技术支持与解释：在标准实施过程中，提供必要的技术支持和解释服务，帮助企业解

决在 RPA 应用过程中遇到的问题，确保标准的正确理解和有效应用。

问题跟踪与反馈：建立标准实施的跟踪机制，及时收集和反馈企业在执行标准过程中

遇到的实际问题，确保问题能够得到及时解决。

标准修订与完善：根据企业反馈和实际应用情况，定期对标准内容进行评估和修订，

确保标准始终保持科学性、前瞻性和适用性，推动 RPA 技术在能源企业中的持续优化和发

展。

10 其他应予说明的事项，如涉及专利的处理等

无
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