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中国展览馆协会
企业信用等级评价申报书
(展览场馆）


申请单位：                                 
联 系 人：                                 
联系电话：                                 
E-Mail：                                 
申请日期：            年         月       日



中国展览馆协会
北京国富泰信用管理有限公司
2


承 诺 书
本企业自愿申请参加由中国展览馆协会（以下简称“协会”）组织的企业信用等级评价工作；同意将企业名称、统一社会信用代码、通讯地址、邮编、主营业务等基本信息在网络媒体、纸质媒体上公开；同意第三方信用评价机构（国富泰）查询企业公共信用记录、司法等信息，同意将申报信息用于第三方信用评价机构（国富泰）评价系统。
本企业承诺：在申请本行业企业信用等级评价中所有申报材料及附件资料、数据和资质均真实、合法、有效，复印件与原件内容相一致，并对因材料虚假所引发的一切后果负责。
本企业符合下列条件：
1.为中国展览馆协会会员单位。
2.在中国境内（不包括港、澳、台地区）依法注册登记的企业。
3.成立已满三个会计年度，近三年均有主营业务收入，并处于持续经营状态。
4.无严重失信违法行为，未被列入经营异常或失信联合惩戒名单。

  
法定代表人签字：
（单位公章）
年  月  日
材 料 清 单
1. 《承诺书》原件，需加盖公章；
1. 营业执照（副本）等资质证书；
1. [bookmark: _Hlk195261735]提供经会计事务所审计的财务报告复印件，财务报告内容需包含最近三年（2022年-2024年）年度财务报表（资产负债表、利润表、现金流量表、财务报表附注）；
1. 企业的相关管理制度目录；
1. 企业简介，包括：核心产品或服务、安全、服务、销售及市场区域、营销网络、人员规模、企业优势等；
1. 相关规划、消防检查记录、客户满意度及投诉情况、展览情况等证明文件；
1. 参与的其他与信用相关的记录等；
1. 法定代表人及主要高管荣誉证书；
1. 获奖荣誉、表彰证书，社会责任证明等资料；
1. 其他认为需要补充的影响信用等级的资料。
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填 表 说 明
1.申报企业填写内容及提供资料须保证其真实完整无误。
2.申报书内各栏不得有空项，无内容时文字部分须填“无”，数字部分填“0”。
3.本表各栏如有填写不够处，请自行加栏或另附页。
4.表格内有选项数据时，请将选项涂黑（■替换□，或□内勾选如：☑）。
5.填报数据除特殊标明外，均以填报之日计算以前连续三年（2022-2024年度）的数据为准。

一、管理能力
[bookmark: _Toc161722808]1、基本概况
	项 目 
	内 容

	企业名称
	

	Enterprise name
	

	统一社会信用代码
	

	法定代表人
	

	注册资本
	

	经营地址
	

	成立日期
	

	联系人
	

	移动电话
	

	固定电话
	

	电子邮箱
	

	网址
	

	主营服务
	


注：固定电话如有分机，分机号码请填写完整。
[bookmark: _Hlk160719718]2、企业简介
	


注：请在上述表格中，简述企业概况、产品、服务、核心竞争力及目前发展面临的风险和主要问题等。
3、设备设施 
	设备设施巡查频率
	□每周一次
□偶尔延迟
□超过一周
□其它情况，请说明            

	设备维护档案完整率（%）（公式=实际记录的完整维护次数/应记录的维护总次数*100%）
	           %


注：以上均需提供证明文件，如维护档案复印件等。
4、人员管理
	服务人员岗前/在岗培训覆盖率（%）（公式=完成培训的服务人员数/应接受培训的服务人员总数*100%）
	           %

	服务人员资质审核通过率（健康、卫生、技能等）（%）（公式=应接受资质审核的服务人员总数/所有资质均达标的服务人员数*100%）
	           %


[bookmark: _Toc161722810]5、规章制度
	消防管理制度
	□有   □无
	档案管理制度
	□有   □无

	安全应急预案
	□有   □无
	安全生产责任制制度
	□有   □无

	安全生产档案管理制度
	□有   □无
	安全生产会议管理制度
	□有   □无

	安全生产培训考核制度
	□有   □无
	安全生产投入保障制度
	□有   □无

	安全监督检查工作制度
	□有   □无
	安全生产运营保险制度
	□有   □无

	其他管理制度：名称               、           、              
	□有   □无


二、服务能力
1、基础服务
	网络通讯服务稳定性（%）（公式=正常运行时长/总运行时长*100%）
	           %

	标识系统、人流/车流/物流规划合理性
	□标识系统规划
	□展馆 □停车区 □卸货区 □仓储区 □出入口 □卫生间 □内部道路 □安全通道 □其他，        

	
	□人流、车流、物流规划
	□有   □无


注：以上规划请提供相应文件。
2、专项服务
	对主(承)办单位进行审核与合同签订规范性
	□根据展会规模制定供电、供水等方案
□对主(承)办单位涉及展位图纸审核
□安全培训
□安全自检
□制定特种资质专业技术人员的作业规范
□协定施工人员作业要求
□绿色布展及撤展
□展会期间留有相应电工等相关技术人员值班
□其他，                     

	展位搭建审核与施工管理合规性
	□审核服务商资质并签订安全责任书
□审核或复核设计方案
□对施工搭建统一管理
□对通过的方案进行结构材料等进行检查


3、安全管理
	消防设施配备，有效的检查记录
	□消防设备配备齐全，检查记录均正常
□消防设备配备较齐全，检查记录均正常
□消防设备配备不齐全，检查记录不正常

	智能化管理系统覆盖率（安防、人流监测等）（%）（公式=已部署智能系统的区域或设备数/应部署智能系统的区域或设备总数*100%）
	           %

	餐饮服务食品安全达标率
	□达标
□轻微问题
□多次整改
□重大问题


注：以上检查记录请提供相应文件。
4、客户管理
	投诉应诉相应时效
	           小时

	客户满意度评价
	           %


5、其他服务
	其他服务
	□医疗急救 □物品寄存 □物品租赁 □信息咨询


三、场馆服务
1、展览情况
	室内展览面积（㎡）
	           ㎡

	年展览实际使用面积（包含室内外）（㎡）
	           ㎡

	年展总数（个）
	           个

	展览面积超过30000㎡的展览数占总数的面积（%）
	           %

	年度场馆使用率（%）
	           %

	举办国家级展览的个数（个）
	           个


注：以上展览情况请提供相应证明文件。
2、仓储服务
	仓储服务
	□向主（承）办方提供符合消防要求的仓储服务，并进行监督
□不符合要求


3、绿色搭建
	向主（承）办方宣传或推荐绿色搭建
	□有绿色搭建鼓励措施
□无绿色搭建鼓励措施


4、临展/展陈收入占比
	占比情况（近一年）

	场地租赁收入占营业收入的比例（%）
	展陈收入占营业收入的比例（%）

	
	


[bookmark: _Toc161722816]四、信用记录
1、公共信用记录
	[bookmark: _Hlk176939100]项   目
	内   容

	[bookmark: _Hlk176958877]市场监督管理信用记录
	□无不良记录
□有不良记录

	税务信用记录
	[bookmark: OLE_LINK19]□纳税信用A级纳税人
□无不良记录
□有不良记录

	[bookmark: _Hlk176958956]司法信用记录
	□无不良记录
□有不良记录

	其他监管部门信用记录
	□无不良记录
□有不良记录


注：如存在不良记录，且已履行相关责任的，请提供相应的证明材料。
2、社会责任记录
（1）环保材料使用情况
	环保材料使用率（%）
	           %


（2）荣誉和表彰
	时间
	荣誉名称
	颁发机构

	
	
	

	
	
	


[bookmark: _Hlk190938836]注：1.以上为近三年荣誉和表彰记录，请提供书面证明文件。
2.表彰和荣誉颁发单位主要包括：政府、行业组织、权威机构等。
（3）社会责任体现
	时间
	内容

	
	

	
	


[bookmark: _Hlk190938875]注：1.企业社会责任体现时限为近三年，如有请提供书面证明文件。
2.社会责任体现为企业遵守社会规范，签署诚信承诺书并向社会公开承诺情况；投资社区福利和慈善事业；自觉保护自然环境；对员工、消费者、社区和环境负责等。
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