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数智化运营提升城燃本质安全和服务水平 
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发展新质生产力是推动高质量发展的内在要求和重要着力点 3 

新质生产力的由来 新质生产力的要义 新质生产力的特征 新质生产力的要求 

2023年9月，习近平总

书记在黑龙江考察调研

期间首次提到新质生产

力。 

2024年全国“两会”期间，

“新质生产力”首次写入

政府工作报告，且列为

2024年十大工作任务

之首。 

新质生产力是生产要素

的系统集成，科技为首

要。 

新质生产力是以全要素

生产率大幅提升为核心

标志，根本是效率。 

新质生产力的特征是创

新，载体是产业。 

以创新为第一动力，形

成高科技的生产力。 

以战略性新兴产业和未

来产业为主要载体，形

成高效能的生产力。 

以新供给与新需求高水

平动态平衡为落脚点，

形成高质量生产力。 

发展新质生产力需要 

上下协同。 

发展新质生产力需要 

整体谋划。 

发展新质生产力要 

因时制宜、因事制宜。 

2024年第11期《求是》杂志发表中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平的重要文章—— 

《发展新质生产力是推动高质量发展的内在要求和重要着力点》 



推进数智化运营是城燃企业发展新质生产力的必然选择 4 

• 碳达峰、碳中和目标 

• 燃气安全运营监管更加精细 

行业监管政策 

• 城燃管网结构复杂、配气设施多样，
运行环境复杂，安全干扰因素多 

• 随着服役年限的增加，埋地管网逐
渐老化 

管网安全运营 

• 数智化交互成为新常态 

• 对于服务与价值的期望日益提高 

消费者的期望值 

• 老旧燃气管网设备设施更换为智能
设备设施，带来更大的灵活性、安
全性与弹性 

• 设计掺、输氢或生物质气体的“绿
色”基础设施 

基础设施智能化 

• 可再生能源、燃料电池、碳捕集与
封存等能源开发和运输的先进技术 

• 更多类型的能源加入能源网络 

替代性能源资源 

• 数智化的颠覆性及AI、IT、OT、
通讯技术的发展 

• 管网数字孪生体 
• 大数据、人工智能技术应用 

先进的数智化技术 

01 02 03 

燃气 
供应商 

综合能源 
服务商 

城市运营 
服务商 

安全+服务 



城燃如何推进数智化运营：1- 数入底座是基础‌ 5 

数据源 生产运行系统 生产作业系统 腐蚀控制系统 用户管理系统 人力资源系统 规划发展系统 

经营管理数智化 

业财一体， 智慧办公 ， 数智管控 

生产运营数智化 

全面感知 ， 自动仿真建模 ，管网科学评估 ，预
测预警 ，AI调度指挥和应急 

客户服务数智化 

AI客服 ，网格化管理，AI质检 

数智 
底座 

数据资产
管理 

统一数据管理 

数据仓库 

汇总层 

贴源层 

整合层 

关键 
工作 

数据标准 

业务标准 技术标准 

数据汇聚 

逻辑模型 物理模型 

数据治理 

数据稽核 数据转换 分类分层 

数据分析 

指标分析 算法分析 

管理标准 稽核规范 

转换规范 数据字典 

数据汇聚 主数据管理 元数据管理 

数据安全 生命周期管理 

规范性分析 预算性分析 

数据挖掘 可视化分析 

数据整合 

数据存储 采集工具 

支撑 支撑 支撑 

数智化运营蓝图 

数入底座（统一技术架构、统一数据标准） 

通过制定数据标准、‌实施数据汇聚与治理，‌统一技术架构、统一数据标准，确保数入底座的准确性和一致性，‌同
时不断为数据底座沉淀数据资产。‌数据资产为数智化运营提供数据服务，‌支撑企业实现数智化运营蓝图目标实
现。‌ 



城燃如何推进数智化运营：2 - 发展人工智能（AI）应用是关键 6 

‌基于数据的汇聚与治理，聚焦燃气管网安全运营和提升用气服务品质的业务痛点和价值点，大力研发AI模型，打

造数智业务场景，赋能业务数智化运营。 

经验模型化 

总结燃气运营管理经验和

知识，建立标准化的模型。 

模型AI化 

将燃气运营管理模型训练

为AI业务应用模型。 

AI能力平台化 

通过数字平台将AI模型打

造为企业通用能力。 

平台产品化 

对内、对外赋能，共享AI

模型能力，获取数字化收

益。 
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数智底座 
户内户外“一张网”，燃气设施及用户全生命周期管理，数据入湖，大数据技术支撑 

北京燃气数智化运营蓝图 8 

以户内户外“一张网”实现燃气设施及用户全生命周期管理的数智底座为基础，对内实现各业务及管理系统数据
共享利用，对外实现数据交易，以集知识，经验，大数据，AI等新技术为一体的燃气大模型，实现生产运营，客
户服务，经营管理三位一体的数智化运营。 

生产运营数智化 客户服务数智化 经营管理数智化 

业财一体，智慧办公，数智管控 AI客服，网格化管理，AI质检 全面感知，自动仿真建模，管网科学评估， 
预测预警，AI调度指挥和应急 

燃气设备设施管理 燃气客户用气服务 企业经营管理 



数智化运营的基础：数智底座（1/3） 9 

统一的商用地图作为底图 

管线及附属设备、户外户内感知监测结构化数据、音视图数据 

基
础
数
据 

管网瓦片图+设备设施信息+三维数据 

感
知
数
据 

管线设施图+设施数据 

感知监测数据 

基础底图 

用户公共部位信息+三维综合体 户内基础数据 

管网规划&工程建设 

生产运行&生产作业 

客户服务 

业
务
数
据 

安全隐患 

应急指挥 

管线及附属设备感知监测结构化数据、音视频数据 

生产运行实时/准实时的动态跟踪分析， 

作业/应急过程中人员、车辆、物资的即时跟踪及调度管理，
对用户影响的动态评估 

安全风险、隐患数据的闭环管理、数据分析等 

户内巡检及其他服务跟踪，客户物联网表具信息的实时反馈，
用户端安全分析、泄漏报警监测 

数
字
孪
生
、
管
网
仿
真
、
自
动
建
模
分
析 

（
时
空
数
据
可
视
化
应
用
） 

北京燃气集团正在现有数据平台基础上，开展系统性的数据治理，打造管网数据“一张图”，构建以数据为核心

的数智底座，统一支撑全量燃气设施全生命周期管理，用户全生命周期管理。 



数智化运营的基础：数智底座（2/3） 10 

基于时空融合 

管网数据“一张图”，以燃气设备设施、用户为中心，建立管理对象的数据模型，‌基于时空融合各类基础数据、

感知数据、业务数据，基于地图开展数据可视化应用，支撑业务数智化运营。 

管理对象数据模型 



数智化运营的基础：数智底座（3/3） 11 

私有云+“国企云”（计算+存储+网络+安全） 

数据中台 

统一数据服务 数据资产管理 

数据目录 

主数据 

元数据 

数据质量 

数据标准 

服务层 

资产层 

汇聚层 

API 查询 地图 … 

客户 生产 经营 … 

业务数据1 … 业务数据N 

应用 
业务应用工具 综合时空图 物联感知应用 数据共享交换 数据交易 

数据中台统一管理“一张图”数据，对内支撑各业务系统数据共享和应用，通过数据层的整合，推进业务系统的

整合，对外支撑数据资产管理和数据要素流通交易，进一步挖掘数据的价值 。 

数据中台 

高效支撑数据共享应用 

提升系统中业务和数据的服务化和复用化，提升系

统灵活性、缩短建设周期、降低成本，快速支撑新
型业务构建 

拉通跨业务流程断点 

拉通各业务系统的烟囱式单体应用，降低业务断点

减少数据壁垒 

统一数据服务 

数据中台统一对外服务窗口，支撑数据资产交易 

提升数据资产运营能力 

提高各类数据接入的时效性，提升数据存储以及计

算能力、数据资产管理的质量，充分挖掘数据资产
的价值 



智能切断阀 可燃气体探测器 超声波燃气表 智能调压器 

数智化运营核心部分：智能设备设施 12 

智能设备设施是数智化运营的基础构件，开展燃气设备设施智能化改造和建设，构建智能站箱、智能闸井等智能

管网单元，与数智底座云端大脑协同，实现智能化监测、调控、运维、安防和服务。 

小流量泄漏，瞬时大流量、

长时间恒流量异常检测 

远程阀控 

每天为用户免费安检 

防盗气检测，上报系统，

自动关阀 

…… 

远程监测 

联动智能切断阀 

…… 

微小泄漏检测 

接入气体探测器联动控

制、远程监管 

…… 

阀位远传 

远程智能调压

…     智能化监测       智能化调控       智能化运维       智能化安防       智能化服务     … 

联防  +  联调  +  联动  +  联控 



数智化运营核心部分：数智化运行 13 

以数智底座为基础，全面感知为手段，全面评估燃气设备设施剩余寿命，科学指导管网设施更新改造，自动生成

近远期仿真模型，指导管网科学运行调度和应急抢修，AI辅助用户巡检，AI质检，以数智化运行提升户内外本质

安全水平。 

人工智能 机器视觉 云计算 
 

数据库 

超声波表自动安全检测 作业现场智能监管 高精准检测 

AI辅助用户巡检 机器人焊接 机器人巡检 

边缘计算 



数智化运营核心部分：数智化客服 14 

面向用户推进数智化客服：以用户为中心，开展用户数字化画像，整合线上、线下服务渠道和资源，数智客服大

脑统一调度线上、线下客服业务，推进AI大模型机器人客服，为用户提供便捷高效、未诉先办的高品质服务。 

人工客服 
灵活路由分配 

用户 

客服信息推送 

客服工作台 

智能质检 
 

提升服务质量 
挖掘会话标签 

客户加 

客服好友 

客户运营 

私聊/群聊 

应答辅助 

用户标签 

支付凭
证 

小程序 

搜一搜 

视频号 

公众号 

QQ 

Web 
IM 
... 

企业品牌 
统一对外界面 

Web端+pc端+App端工作台 
统一自动识别客户、客户信息、 
交互历史，业务往来一目了然 

创建服务工单 
追踪客户问题 

会话存档 

大模型AI机器人 

全渠道 
统一平台服务 

大模型AI 
提升服务效率 

私域&公域 
服务营销一体 

精准/全面/拟人服务 

传统AI机器人 
7*24小时在线服务 

话术推荐 

AI外呼机器人 
• 活动通知 

• 生日祝福 

• 用户回访 

服务运营 

服务接待 
全渠道客服平台 

客户运营 
打通公域&私域统一管理客户和标签 



数智化运营核心部分：数智化管控 15 

技术标准、规章制度等知识、规则嵌入系统，数智大脑指挥调度企业人、财、物管理，AI大模型赋能，实现AI辅

助，AI调度、AI预警，保障企业安全健康有序运转。 

AI辅助 AI调度 AI预警 

P：计划 

D：执行 

C：检查 

A：处理 

AI辅助制定方案、工作计划 

AI指挥调度工作人员及机器人
执行工作任务 

AI检查工作绩效，进行预警干预 

AI辅助执行、直接执行工作任务 

AI辅助总结经验，提出改进措施 

AI实时检查，提示提醒按照技
术标准、规章制度开展业务 



北京燃气数智化运营实践：AI智能巡检隐患辅助识别 16 
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北京燃气秉持开放合作，共同建设城燃数智运营生态 18 

开放生态 

燃气企业内部生态 

能源产业链生态 

上游供应商 下游客户 

多能互补合作伙伴 

城市基础设施服务商 

电信运营商 
互联网服务商 

银行、保险等金融机构 

…… 咨询服务机构 

广告服务机构 

房地产 
社区 

安全运营 

是发展根本 

客户需要 

是服务核心 

信息系统 

是数智基础 

系统共生 

是价值创造 

互通、共荣、共享、共联 

以安全服务为主线，实现创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念 

街道 




