
全要素在线 · 端到端拉通 · AI驱动运营
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01 城燃行业：从增量建设到存量运营， AI+行动势在必行

推动行业标准化

推动行业标准化

l 从“铺管网”转向“精运营”

l 新增用户见顶，存量运营承压

l 安全保供与运维成本同步抬升

l 需要突破传统模式的局限性

城燃行业告别大规模建设期，迈入
精细化运营新阶段▸

2025上半年城燃头部企业的销气量增速仅为4%
较2011年的约37%显著放缓→
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02 行业AI+行动痛点：信息化发展历史遗留问题

传统集成方法通常缺乏灵活性，难

以适应快速变化的业务需求和技术

发展。

缺乏灵活性

在多系统集成的环境下，保证数据

安全和符合法规要求变得更加复杂。

安全性和合规风险

企业通常使用多种不同的软件和系

统，这些系统可能基于不同的平台、

技术或标准，使得集成变得复杂

系统异构

由于系统间缺乏有效的通信和数据

共享，企业内部存在大量数据孤岛，

这限制了数据的有效利用

数据孤岛

工作人员需登录多个平台，操作繁

琐，影响整体运营效率和数据联动

应用分散，入口不一

传统的集成方案通常需要大量的定制开发
不仅耗时而且成本高昂
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03 钉钉：赋能公共事业与燃气行业

• 上海明华物业:上海城市形象工程服务
商，5000人，承担100+大型项目。

• 南宁轨道交通：低代码平台 2 年开发 
104 个应用，节省成本超 500 万元

• 北控水务：集成上百个内部应用，突
破部门与空间限制，为集团提供高效、
便捷、低成本的协作环境。

钉钉公用事业落地能力
• 灵活部署：本地化/私有云/混合云部署
• 系 统 集 成 ： 2 0 0 0 + A P I 接 口 无 缝 对 接 

SCADA/GIS 等系统，一站式业务操作
• 安全合规：满足等保三级、国密算法要

求

钉钉专有部署核心优势
• 亚华：城燃端到端、软硬一体化数据服

务；
• 钉钉：AI协同办公、流程自动化、低代

码开发平台；
• 组合价值：打造“设备-数据-人-流程”

全链路闭环

钉钉×亚华：行业首创能力融合
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04 钉钉：7亿用户、2600万组织的验证

高活跃、高粘性的政企协同网络，安全可信的数据能力验证

亿
用户数

万
企业组织数

家生态伙伴数量

万
付费组织数

万
钉钉AI应用数

截至2025年8月

钉钉与生态伙伴提供的服务遍布135个城市，覆盖

政务、教育、制造、医疗、互联网、零售、物流

等20个国民经济行业，助力一汽、蒙牛、东方希

望、长城汽车、喜马拉雅、柳钢集团、波司登、

特步、上海三菱电梯、复星集团等各类型企业的

组织数字化和业务数字化。

全国超过60%的专精特新“小巨人”企业正在使用

钉钉；中国百强医院有一半在钉钉；浙江、江西、

甘肃、海南等多省份使用钉钉作为政务办公软件；

中国A股上市的5191家企业中，79%在使用钉钉。

此外，钉钉还服务了21万所学校、800多万老师，

服务规模占全国教育组织的近一半。
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05 钉钉支持燃气行业AI工作方式加速

钉钉为燃气行业每个人配备一个  A I  秘书

消息助理     培训助理      日程助理      审批助理      会议助理



7

06 亚华物深耕城燃行业，具备扎实的运营基础

燃气物联终端大规模运营

1000万+
工业互联网标识解析量/年

100亿+
全国业务覆盖

28省
终端在线率

98%+

参与多项燃气国标、行标编写
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07 亚华物联率先参与行业多个数字化建设行动

2025年4月，发起“共建燃气行业
可信数据空间倡议”

2025数字中国峰会“数据价值共创
合作签约”

2025中国RISC-V生态大会
为行业自主可控发声

 2024年11月， 中国香港，浪潮云
数智未来大会现场签约

2025年6月，参加商务部海外数字
产业投资促进活动
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08 钉钉与亚华物联战略签约

9月3日 联合立项
双方敲定“燃气钉”需求清单，
明确城燃行业端到端场景与行业
钉融合路径。

10月10日 战略签约
钉钉 × 亚华物联正式签署共建协
议，启动城燃行业专有钉首个样
板。

12月20日 产品发布
“燃气钉1.0”拟于2025年年底
正式上线发布，携手生态伙伴共
同发布。
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09 燃气钉简介：基于钉钉架构的燃气行业智能操作平台

利旧集成，拉通AI全链路 端到端闭环 可专有可公有

数用层
统一应用入口 组织、设备、业务、数据

数算层
前店后厂高效训练 节约企业算力成本

数源层
端到端软硬一体化 集成城燃企业现有系统

浪潮人工智能工厂 浪潮云算力支撑

物联网终端设备 iPaaS互联互通平台

用 阿里燃气钉集成应用

行业Agents生态

云 多云适配

中心+分布式云

管 三大通信运营支持

多源接入能力

端 物联网化终端

最优部署成本，支持公有云\专有云

阿里 “燃气钉” 全要素在线
中心云

全域全量服务

分布式边缘云
本地私有化一体机

模型按需定制 可持续服务

数据不出域

预装行业模型

本地数据治理
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10 燃气钉差异化价值

   

• 无缝对接企业现有系统（SCADA、客服系统等）

• 统一入口、数据、流程，实现业务与数据拉通

深度集成一体化，打破数据孤岛

行业AI广场，生态全面赋能
• 联合浪潮人工智能工厂，提供数

据和模型训练托管服务，代训练、

代维护、代运营

大幅降低AI门槛

产品优势
Product Advantages

• 连接行业生态AI能力，提供一

站式AI广场，无需从零开发

燃气钉差异化价值

• 减少系统冗余运维成本

• 提升业务流程自动化率

• 优化人力资源配置

增效当前业务 孵化创新业务
• 通过AI培训提升员工技能，开

辟人才增值新路径

• 拓展综合能源运营、智慧生活

生态服务等新型业务场景
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11 燃气钉：助力城燃行业运营协同效率提升80%

通过流程在线化、数据自动化和智能决策化
将城燃企业核心业务的综合运营效率提升80%

业务场景 传统 燃气钉 效果 测算口径与数据来源

日常数据报送 2小时 15分钟 87.5% 通过钉钉低代码应用，实现全集团业务数据移动端每日呈现，数据同频。

应急响应时间 ≥2小时 ≤10分钟 92% 路线优化，钉钉AI自动建群结合​​网格化管理，实现“发现问题-实时上报-快速处

置-跟踪反馈”的闭环管理

智能客服响应 5分钟/单 0.5分钟/单 90% 依据：TOP20 问题库。某大型城燃采用钉钉AI智能客服日均处理语音指令3.2
万单，识别准确率91%，人工成本降低35%。

工单智能分派 15分钟/单 3分钟/单 80% 定位+就近排班，工单智能分派可大幅缩短人工分配与协调时间。

跨组织协作 2天/流程 0.5天/流程 75% 基于钉钉整合下属公司、设备厂商、外部施工队，实现高效协同。
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12 燃气钉AI广场

开放

生态

全域

安全

共建

共享

生态入驻——
行业全域全量的AI应用

燃气钉AI广场有源源不断的AI模型、

智能体、数据产品上架，行业间可互

通有无，共建共享。

AI托管——
用模型制造模型

联合浪潮人工智能工厂，提供数据和

模型训练托管服务，代训练、代维护、

代运营。
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13 燃气钉：打造燃气行业“专家库” ，赋能资源高效协同

行业交流
构建用户 ID 多维度标签体系（如 “LNG 储运专
家”“市政管网抢修”），支持按场景智能推荐
与检索。（用户自定义开放权限）

学术探讨
打造燃气行业专业知识共享平台，每个人都可以是
所属领域的“专家”，在这里可以分享、搜索专业
知识及资源。

专家协同
快速组建行业专家团队，覆盖应急抢修、技术攻关、
供应链对接等场景，例：某市燃气应急演练中，通
过类似逻辑实现政企力量 15 分钟内联动响应。



15

14 燃气钉AI培训：为行业每个人提供数字人AI伙伴

个性化培训引擎
AI 知识图谱拆解安全规范 / 设
备操作要点，定制学习路径，新
员工培训效率提升 60%。

7×24h 数字伙伴
数字人管家实时响应：现场作业指
引、应急流程查询、设备故障诊断。

企业培训降本增效
培训周期缩短 40% 
问题解决效率提升 50%
员工满意度超 92%
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15 技术开源与行业赋能

平台开源降低门槛

通过平台向合作伙伴开源
技术资源，降低接入与开
发门槛，提升整体协作效
率。

标准化接口支持
提供标准化接口与完善的
技术文档，帮助开发者快
速集成并实现功能扩展。

开发者生态建设
鼓励行业开发者积极参
与贡献代码与共建生态，
形成良性互动与持续创
新。

案例共享与推广
向行业开放最佳实践案例，
促进经验交流与应用落地，
提升整体技术水平。

钉钉开放平台+亚华物联“顺道云”开源
共建城燃行业“应用开发生态+数据智能底座”一体化解决方案
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16 燃气钉平台「联合试点与生态伙伴计划」

低门槛 · 高成长 · 强支持 · 持续增长

入驻条件

具备行业相关资质

拥有成熟落地场景

您可以是：城燃企业、设备厂商

线索共享 & 联合营销

平台推送高潜客户，伙伴反哺项目信
息，48小时内响应

燃气钉AI生成物料，共建样板案例

技术基金 & 分成规则

签约即获燃气钉开放
平台接入能力

SaaS分成30%，增
值服务50%

入驻即享资源

1.品牌联合推广：阿里钉钉×浪潮×顺道燃气云，服务商可
上架产品、免费推广，城燃企业可以集中甄选产品与服务。

2.钉钉AI培训：营销话术、技术支持、客户成功全流程陪跑，
一站配齐。

行业协会、研究机构、金融机构
……




