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一 | 致力于成为国内综合能源服务引领者

青岛能源集团成立于2012年，是青岛市政府直属的专业化综合能源服务企业，

肩负着保障城市能源安全、推动能源结构转型、深化能源战略合作的三重使命。集

团资产总额达263亿元，年营业收入67亿元，位列青岛市企业综合100强、山东省服

务企业收入50强，服务燃气用户175万户，年供应天然气近12亿立方米，覆盖青岛市

东岸主城区95%的燃气市场和80%的供热市场，是区域能源保障的“压舱石”。

“三位一体”可持续发展总体布局

城市保障  产业发展  安全运营



一 | 致力于成为国内综合能源服务引领者

筑牢燃气保障韧性根基

全国最大的液化天然气接收站

董家口LNG接收站
国内涉海距离最长的天然气管线

胶州湾海底管线
「三横四纵」次高压管网体系

在运管网超7500公里

构建“一站三线”多源互济供气格局，输配能力可满足未来20年城市
发展需求，推动青岛由“西气东输”末端升级为LNG气源首端。



一 | 致力于成为国内综合能源服务引领者

推动能源转型逐“绿”向“新”

加速布局清洁能源与新型能源体系，全面开发城市固废、污水、工业余热等分布式清洁能源，

携手三峡集团共建3000兆瓦深远海风电项目，前瞻布局“核热入青”供热转型路径，培育绿色新

质生产力，打造了一批可复制的绿能项目示范集群。

中国移动青岛数据中心余热利用项目 3000兆瓦深远海风电项目 “核热入青”项目



一 | 致力于成为国内综合能源服务引领者

引入中海油、道达尔等国内外头
部企业建立多气源供气体系，构建
“采输储销”一体化的燃气全产业链。

拓展能源产业生态边界

与中石化、中石油等企业共建多
元气源供应体系，与中石化合作推动
LNG外销、冷能利用、保税加注等创
新业务落地。

集聚会员单位

「青岛国际能源交易中心」

228家

年交易额突破

1500亿

深化战略合作 「采输储销」全产业链条
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 构筑「燃热一体」数智化  
保障中枢

以智强「能」



一 | 筑牢「全景感知」数据底座

「青能E联」物联网感知平台

100亿条
各类物联设备

监测数据

「青能E网」数智化运营平台 「青能E图」GIS平台

数据可视化
管理驾驶舱

创新应用城市信息模型（CIM）

感知设备

150余万台

涉及数据

12大类

全国燃热领域
设备汇入最多的物联平台

数字孪生技术

接入燃热生产系统

40+套 移动AR虚拟

实景
三维可视物联网

15000公里燃热管网全要素互

联、全场景可视、全流程可控



二 |升级「预测性」智能调度系统

「端管服一体化智慧燃气平台」——迈入管网预测性管控新阶段

首创128维动态特征融合体系，将泄漏定位精度提升至10米以内

48小时超前
压力流量预判

仿真推演
技术

24小时超前
调度策略

虚拟操作
技术

 「负荷预测和资源调配模型」——实现全链条智能化管理

「智能化运营场站」——燃热一体调度直观决策支持

源网荷储一体化 气量预测分析 陆海空天一张网监测预警

构建燃气供热“源-网-站-户”全过程三维孪生模型，直观呈现管网布局、设备状
态、运行参数，为运行调度提供可视化支撑。

实现“供需精准匹配-管网动态优化-风险超前预警”

实现燃热系统从「被动响应」到「主动优化」的质变



构筑管网智慧安全运维体系
以智筑「基」



一 | 人工智能驱动安全「精准防控」

山东省2025年
工业领域行业大模型“揭榜挂帅”攻关项目

「智慧燃气安全生产大模型」

数 字 人 智 能 巡 检 智 能 质 检 智 慧 监 盘燃气知识库

实现知识的结构化
智能化管理

整合燃气行业专业知识、

政策法规、技术标准等

大屏播报、关键指标数

据和经营状况播报

自然语言识别 图像识别 37类物体识别
模型预测 异常检测算法

设备安全运行
超前捕捉、精准管理

27类隐患检测

提升企业形象和
客户体验

实时监测
及时处理安全隐患

AI安检图片识别准
确率超50%



二 | 「海陆空」四维立体监测网络

海底敷设60公里振动光纤
传感系统

全天候监测胶州湾海底
天然气管线运行状态

 海底有「侦护」

高灵敏度燃气泄漏报警装置

        800台

城市生命线监测点

3200台

 地面有「哨兵」
探测精度提高

  3倍

PPB级高精度巡检车、
手持式激光检测仪

空中有「鹰眼」

 自主研发燃气检测无人机，
76处高塔、低杆AI视频监控

开启燃气管道
「智能化立体化」巡检新模式

监测距离>50米

实现燃气输送全路径
动态感知

与风险防控

地下有「红盾」

漏气次数下降  

56%



三 | 抢维一体「无感修复」应急体系

01 | 不停气开孔连接技术 02 | 纤维增强捆扎带快速封堵技术

突破传统作业限制

实现对带气管道任意角度精准开孔，
推动不停气作业技术从“固定工况
适配”向“全场景兼容”升级。

首次实现

1分钟内在壁厚

2～5mm的垂直燃

气管道上开设直径

为25～50mm的孔

开孔时间
节省5～10分钟

施工用时
缩减50%以上

复合封堵材料
性能大幅增强

显著提高

抗拉
强度

韧性
耐腐
蚀性

泄漏率
             ≤0.01%

超密封
标准

工作压力
           1.5倍 无泄漏

采用30分钟
快速固化技术与
标准化捆扎工艺

工艺效率提升300%

推动燃气抢险向
“无感修复”时
代迈进

抢修效率提升60%

户端停气时间降低80%



四 | 杂散电流「智能治理」方案

首创「排流地床+电场匹配」动态智能排流模式

目 前 已 部 署

构建行业首个毫秒级响应-采集-远传-控制-核算中心系统、
全国首个全寿命周期智能强排站系统，基于电位偏移自适应算法的智能决策核心，
实现0-100A宽幅排流电流的毫秒级精准调控。

50 余 处 1000公里 降 低72%

为地下管网长效安全提供智能解决方案



打造智慧便捷用户服务生态
以智提「效」



以智提「效」  打造智慧便捷用户服务生态

01 | 智能客服平台「一窗通办」变革

用户地址信息标准化

286万条

参与青岛市基本公共服务
“事务码”建设

增设“一站式”
智慧服务共享窗口

推出AI智能客服

服务满意率

  达97%

及时响应率

  100%

支持微信公众号在线问
答与智能回访，让用户
享受“指尖办、码上办”
的便捷体验。

线上业务受理量

  同比增长22%



以智提「效」  打造智慧便捷用户服务生态

02 | 智能计量体系「安全升级」

推动青岛迈入「燃气表3.0」时代

集团规模化推广智能化、免维护超声波燃气表，实现远程实时计量与异常用气

智能预警，计量精度较传统表具显著提高，让用户切实感受到现代能源服务的

便捷与安全。

近 7 万 户 95% 以 上 全 国 第 一




