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1.卓越运营业务架构一、评价体系介绍

推动运营管理水平有效提升
技术牵引 工程建设 运营维护 数智赋能

等级落后公司提级 重点监控指标明显改善问题指标及时发现治理 集团评价等级不断提升

工程建设

技术牵引

指标风险监测

工程可视化、ERP系统、OMP系统、SCADA系统、GIS系统、
设计系统、三气智慧交易、人资系统、岗位证书系统

……

线上实时监测

指标预警风控

指标预警

问题指标预警

共性问题指标预警

逾期未处理预警

逾期未整改预警

……

输配班组 LNG气化站班组 加气班组 调压班组 抢修班组 巡检班组 调度班组 计量班组

运营维护

数智赋能

工程进度管理 工程质量管理 工程安全管理 工程成本管理

目
标

业务全景

措
施

线下动态评价

定期全面评价 不定期动态评价

得分预警

问题板块预警

问题维度预警

问题公司预警

评价得分异常预警

……

责任人预警

得分排名靠后预警

得分严重下降预警

……

场站管理 管网管理 计量供销差管理 生产设备管理 调度管理 数字化管理

设计管理 审图管理 技术管理 成本管理

评价结果应用及提升

绩效考核

评先评优

人才选拔

人员汰换

结果应用

问题指标分级管理

共性指标专项提升

问题公司督导帮扶

指标整改动态评价

整改提升
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1.指标体系组成

指标出处 指标数量 借鉴公司

法规、国标、行标 95

行业标杆公司 18 新奥、港华、华润等

集团标准 106

2.指标来源

工程、技术、运营评价均通过基础管理、过程管理、安全合规、经济效能
4个维度评价

3.计分方式

公司类别

评分比重W

工程
评价

技术
评价

运营
评价

智能化

建设期 85% 0% 0% 15%

运
营
期

常规公司 30% 20% 35% 15%

长输公司/加气
站公司/无工程

项目
0% 30% 55% 15%

总得分Q=工程分G×W+技术分J×W+运营分Y×W+智能化分Z×W

2.卓越运营指标体系创建一、评价体系介绍

卓越工程运营评价体系指标

（219项）

工程指标

（62个）

技术指标

（25个）

运营指标

（88个）

智能化指标

（44个）

基础管理

过程管理

安全合规

经济效能

基础管理

过程管理

安全合规

经济效能

基础管理

过程管理

安全合规

经济效能

智能设施

智能化系统

数据管理
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评价等级划分

等级 等级名称 小类 分数

L1 不合格 L1 Q<40

L2 合格

L2- 40≤Q<46

L2 46≤Q<54

L2+ 54≤Q<60

L3 良好

L3- 60≤Q<66

L3 66≤Q<74

L3+ 74≤Q<80

L4 优秀 L4 80≤Q<90

L5 卓越 L5 Q≥90

分为L1、L2、L3、L4、L５五大类等级，9小类，满分100分

5

3.评价等级划分一、评价体系介绍
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二、评价体系应用 1、评价体系实施过程

第一阶段构建试点阶段
第二阶段全面评价阶段

第三阶段常规评价阶段

• 2023年9月至2024年3月

• 2024年1月至2025年3月

• 2025年3月以后

382家项目公司评价复核
已完成348家，完成率91.1%

1、复核公司排名提升
2、问题指标责任到人
3、组织及个人考核应用

构建卓越工程运营评价看板，直观分
析数据

2025年3月31日前完成已完成

已完成 2024年7月已完成，试运行中

2024年9月30日前完成

382家公司常态化评价，每2年1次现场评价

构建评价数智管控平台，部门拉通系统取
数

2025年4月1日开始实施

2025年4月1日开始实施

2025年3月31日建设完成实施中

实施中

实施中

已完成

卓越评价体系实施分为构建试点、全面评价、常规评价三个阶段

1、关键指标预警风控
2、公司排名赋能提升
3、责任到人考核应用
4、部门拉通数据互用
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集团运营整体水平提升

01
• 共性指标：总部、区域专项推动，纳入核心考核

指标管理

• 个性化指标：因企施策，经管集团、项目公司制

定个性化方案并推进提升

精准施策

02
• 作为各类工程运营专项检查重点

• 检查重点：核心指标、问题指标整改情况；指

标评价质量

专项检查

评价应用措施

03

• 考核对象：区域、经管集团、项目公司

• 考核内容：总体得分、重点监控指标得分情况

绩效考核

04 • 选拔对象：工程运营AB角、工程运营经理、主

管、站长、班组长等

• 人员晋升：指标较好或成绩提升明显

• 人员汰换：指标排名靠后且无明显提升，指标

大幅度下降

人员选拔

05
• 评选对象：工程运营先进集体、班组、先进个人、

百强站长等

• 优先考虑：评价等级高及评价得分有大幅度提升

单位

• 不予考虑：等级低、数据弄虚作假、得分严重下

降单位

评先评优

06
• 开展卓越工程运营公司活动评选

• 样板数量：每个区域1至2个，供周边公司参考

• 活动形式：区域申报，总部评选

• 对L5、L4+公司实施授牌，树立标杆

打造样板

二、评价体系应用 2、评价体系效果评估
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 细化到具体岗位

 对象包括集团总部、区域、经管集团、项目公司所有工程技术运营人员

（分管领导、经理、主管、操作人员）

 指标完成情况作为相关人员考核、评优、晋升的重要都依据

3、评价指标责任分解二、评价体系应用

指标考核应用

序号 考核类型 实施主体 考核应用对象 考核周期 考核公式

1 组织绩效 总部
区域、经管集团、项目公司组织及各级

工程运营负责人 季/月度
总体得分×20%+重点监控指标得分

×80%

2 个人考核 项目公司 项目公司各指标责任人 月度
纳入员工日常绩效考核，评价指标

占比不低于30%
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指标库创建 指标修改 指标添加 指标删除

指标定期及不定期更新

指标各属性信息能够修改 总部添加指标 总部删除指标

根据指标完成情况及业务开展需要，对指标库（特别是重点监控指标）进行动态调整，促进业务开展

二、评价体系应用 4、评价指标动态调整
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03

02

01
总部绩效指标：

用户安装完成率、城燃公司综合输差率、结

算完成率、ERP系统设备录入率等

总部重点提升指标：

第三方破坏起数、生产运营人员外部取证率、

巡检到位率等

共性问题指标：

竣工资料及时率、工程移交及时率、管网GIS

数字化率等

1.核心指标

51个重点监控指标（含核心指标除外）

2.重点监控指标

其他指标

3.一般指标

总部跟进

区域跟进

经管集团跟进

二、评价体系应用 5、问题指标分级管理
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1.评价工作管理 2.指标库管控 3.指标取值管理

4.指标责任人落实 5.指标预警风控 6.卓越评价动态看板

卓越工程运营评价看板

总体得分：XX评价公司数：128家 总体等级：L2+

监控指标:XX个 合格指标：XX个 异常指标：XX个

75.15

62.24 61.93

52.17

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

安全合规 过程管理 基础管理 经济效能

各维度得分分布图

L1等级公司明细

0

20

40

60

80

100

120

L1 L2- L2 L2+ L3- L3 L3+ L4 L5

各级别公司数量分布

各公司报警指标数

各区
域报
警指
标整
改率

68.02 67.42

54.62

39.75

工 程 得 分 运 营 得 分 技 术 得 分 智 能 化 得 分

各板块得分分布

得分

68.02 67.42

54.62

69.75

60.65

65
62 63

东 北 华 北 西 北 中 原 西 南 华 南 华 中 华 东

各区域平均得分

得分
各区域平均得分

各等级公司数量分布

各版块得分分布各维度得分分布

平台功能

三、数智融合评价系统 1. 平台功能



第12页

三、数智融合评价系统 2. 移动端功能

一线人员依托移动端，自下而上处置问题

预警指标数
已处理数

逾期未处理数
问题指标明细

总体评价排名
指标到人统计

总体情况

指标监控

线上监控评价
人工实施评价

指标预警 结果应用

应整改、已整改
逾期未整改数

未整改指标明细

公司排名

当日公司
评价排名
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三、数智融合评价系统 3.AI算法自动评价及预警

 平台内置AI算法对项目公司各维度经营自动完成评分和预警，实现业务场景闭环管理。

指标自动
关联评价

问题指标
自动识别

异常指标
自动预警

整改任务
自动推送

整改结果
自动跟踪

1.指标自主报告

AI根据预设逻辑自动标记异常数据，
生成问题指标清单

2.责任自动导航

通过岗位-指标关联网络，问题直
接推送至责任人终端

3.体检动态分析

组织画像

个人画像
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三、数智融合评价系统 4、智能体赋能业务

卓越工程运营
数智管控平台

安装进度智能体 管网巡线智能体

自动分析

定位问题解决问题

业务规则

…
…

自动分析

定位问题解决问题

业务规则

输差分析智能
体

质量分析智能
体

设备维护智能
体

数智管控平台

全局管控

全域数据自动采集

业务全链实时监测

触发阈值智能预警

整改工单自动派发

整改闭环智能追踪

智能体

深度治理

精细构建业务规则

异常数据即刻触发

精准定位问题所在

定人定责定出方案

推送平台形成闭环

业务智能体
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三、数智融合评价系统 5. 数字画像动态评价

建立数字化组织画像

AI Ӆ

ӄ Ӆ

AI Ӆ

PK

02

01

建立数字化员工画像

Ӆ

Ӆ

ӄ Ӆ

东北区域管理中心

各级人员全覆盖

总部/区域--经管集团/项目公司--部门/班组

各级组织全覆盖
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三、数智融合评价系统 6. 卓越评价体系驱动业务提升

AI

AI过程监督 AI业务赋能

1、工作量进度智能提示
2、工作质量过程智能监督
3、多指标联动分析工作量

超负荷分析。
4、提供业务追赶方案或

支援和求助建议
5、智能提级处理

1、新员工业务过程智能提示
2、业务赋能：针对业务问题智能生成
业务或技术提升措施。
3、个人赋能：针对个人问题提供作业
标准或AI陪练建议。
4、管理赋能：针对管理问题提出评价
策略、组织及人员优化等管理提效方
案。

AI知识库

文本库：行业、集团、公司规章制度标准等
数据库：管网、用户、抢修、作业等业务数据
经验库：优秀案例、报告总结、经验教训
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卓越运营评价体系创新亮点小结

创新体系+AI，让沉睡的数据鲜活起来

1、创新建设了一套全面系统的卓越运营评价体系。

2、工程建设、运行维护、技术牵引和数智赋能四个维度设置219个客观的评价指标，综合衡量燃气企业运
营管理水平。

3、评价指标穿透基层员工、业务主管、部门经理、分管副总、区域总监和总部责任人，指标绩效到人实现
自驱优化。

4、系统取数率达到82.6%，最大程度避免了评价结果人为因素干扰，实现了评价的客观性、科学性和及时性。

5、内嵌大量业务智能体，实现了自动评分、预警提示和实时推送管理建议的功能。

6、各级组织和员工进行动态量化评价与数字画像，推送业务上存在问题，并提出优化建议。
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