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前 言 

本文件按照GB/T 1.1-2020给出的规则起草。 

本文件由中国软件行业协会提出并归口。 

本文件起草单位：中国软件行业协会项目管理专委会、成都维纳软件股份有限公司、北京软件和信

息服务业协会、上海市软件行业协会、湖北省软件行业协会、浙江省软件行业协会、湖南省软件行业协

会、天津市软件行业协会、深圳市软件行业协会、四川省软件行业协会、重庆市软件行业协会、山东省

软件行业协会、吉林省软件行业协会、黑龙江省软件与信息服务业协会、辽宁省软件行业协会、大连软

件行业协会、河北省软件及信息服务业协会、河南省软件服务业协会、安徽省软件行业协会、山西软件

行业协会、广东省软件行业协会、江苏省软件行业协会、云南省软件行业协会、陕西省软件行业协会、

江西省软件行业协会、厦门市软件行业协会、青岛市软件行业协会、PMI（中国）。 
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软件项目管理 

第11部分:软件项目管理能力评估标准 

1 范围 

本文件规定了软件项目管理能力的评估要素。 

本文件适用于软件及信息服务业企业，以指导软件项目管理能力评估。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 8566-2007  信息技术 软件生存期过程 

GB/T 11457-2006 信息技术 软件工程术语 

GB/T 19000-2016 质量管理体系 基础和术语 

ISO 21500-2012  项目管理指南 

T/SIA 010.2     软件开发项目管理指南 

3 术语、定义和缩略语 

ISO 21500和GB/T 19000界定的术语和定义适用于本文件。 

4 软件项目管理能力评估要素 

软件项目管理能力评估要素主要包括前置条件、组织级管理能力、项目级管理能力和组

织前瞻能力，其中前置条件包括基本能力、财务、信用等，是影响组织项目管理能力的因素，

除“信用”外，其他项不作为评估的硬指标；组织级管理能力包括组织架构、组织文化、管

理技术、人力资源、相关方管理等；项目级管理能力包括项目规划、项目执行与监控、项目

结项等；组织前瞻能力包括领导力、创新力、敏捷力等，如图1所示。 
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图 1  软件项目管理能力评估要素图 

 

 

5 前置条件 

5.1 基本能力 

组织的基本数据，包括但不限于以下内容： 

a）工商注册和产权关系、软件组织评估等； 

b）企业的人员数量； 

c）企业上一年度承担过的项目数量和规模； 

d）获得的各种资质； 

e）支持和保障组织的项目管理正常运行的基础环境。 

5.2 财务 

财务包括但不限于以下内容： 

a）财务收入； 

b）企业投资； 

c）研发投入。 
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5.3 信用 

组织的遵纪守法、信守承诺情况，包括但不限于以下内容： 

a）遵纪守法，未出现在国家公示的违法失信名单中； 

b）组织有无重大诉讼情况。 

6 组织级管理能力 

6.1 组织架构 

组织应在组织架构中描述项目战略和项目治理能力，包括但不限于以下内容： 

a）采用项目管理的方法实现组织战略目标； 

b）分析和确定组织的项目优先级，进行项目的资源分配； 

c）建立组织的管理体制，建设并维护相应的管理体系，坚持日常运行和监督，并持续

改进组织的管理能力。 

6.2 组织文化 

在组织文化中融入项目管理的因素，包括但不限于以下内容： 

a）建立组织级项目管理方针和目标，进行相关方的宣传教育，并在组织内部进行协同

工作； 

b）使高层参与组织级项目管理工作； 

c）调动员工参与项目管理的积极性，形成组织整体的项目管理文化。 

6.3 管理技术 

确定组织采用的项目管理方法、技术、流程和工具，包括但不限于以下内容： 

a）组织通过第三方的管理体系认证，如质量管理体系认证、信息安全管理体系认证等； 

b）确定信息管理的方法和技术，并建立组织级的知识管理； 

c）从组织层面规范和指导项目管理工作； 

d）从组织层面确定项目管理的技术，鼓励持续改进和创新； 

e）在组织的战略实现中采用项目管理方法论； 

f）确立组织的标杆，对照并持续改进； 

g）建立组织的度量体系，分析和改进组织的项目管理绩效； 

h）建立完善的企业级项目管理流程和工具。 

6.4 人力资源 

组织应确保人员具备项目实现的能力，包括但不限于以下内容： 

a）明确组织的人力资源架构，清晰项目管理岗位，以及岗位所对应的能力； 

b）建立项目岗位的胜任力模型并评估胜任能力水平； 

c）提供合格的人力资源管理人员，并对项目成员的资格进行管理； 

d）对项目成员个人进行绩效评价，并对评价结果进行应用； 

f）建立组织的培训能力，以适应快速变化的需要。 
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6.5 相关方 

从组织层面沟通相关方的期望，协同相关方参与项目工作，以及进行供方管理，包括但

不限于以下内容： 

a）识别组织层面的相关方（如：客户领导、重点供应商、相关部门等），沟通相关方

对组织项目的期望，分析其对组织项目的影响； 

b）与相关方进行沟通和协作，协同相关方参与项目问题的解决； 

c）确保组织对供方的管控，包括选择供应商、实施采购、评价供应商等。 

7 项目级管理能力 

7.1 项目规划 

启动项目的工作，进行项目的策划和项目需求分析，制定项目管理计划以指导项目工作，

包括但不限于以下内容： 

a）分析和识别项目的价值，进行项目的策划工作，必要时进行项目可行性分析和论证； 

b）收集、分析和评审需求，并跟踪管理需求以及需求的变更； 

c）编制有效的项目管理计划，以提高项目目标实现的可能性； 

d）对项目所需资源的进行有效评估。 

7.2 项目执行与监控 

实施开展项目工作，并对项目工作进行监控，包括但不限于以下内容： 

a）分析项目需要的知识、技能、人员素养等，组建能够完成项目任务的团队； 

b）依据项目管理计划，开展项目工作，从整合、范围、进度、成本、质量、资源、沟

通、风险、采购、相关方等方面进行项目管理工作，以实现项目的目标和价值； 

c）依据项目管理计划，对项目开展监督和控制； 

d）运用组织的知识库进行项目管理，并将项目沉淀的知识纳入知识库管理； 

e）通过正式的验收流程，进行项目成果的验收。 

 

7.3 项目结项 

进行项目的结项工作，包括但不限于以下内容： 

a）移交项目成果给后续的运维服务； 

b）完成项目的结算工作，包括收款、付款，以及项目奖惩结算等； 

c）评价项目的绩效，开展项目总结工作，形成项目的总结报告。 

8 组织前瞻能力 

8.1 领导力 

具备适应社会变化并持续发展的管理能力，包括但不限于以下内容： 

a）具备变革的思维，以应对VUCA（易变、不确定、复杂、模糊）环境的能力； 
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b）授权员工自我管理，为员工的工作提供有力的支持； 

c）具备聚焦价值、系统思维、因地制宜、重视质量等的领导能力。 

8.2 创新力 

在组织项目管理能力中植入创新要素，持续为组织提供有益的新思想、新理论、新方法，

包括但不限于以下内容： 

a）从组织的发展战略、产品（服务）、技术、组织与制度、管理、文化等多个方面，

全方位全过程地进行创新； 

b）在组织的文化中培养创新的因素，为组织的创新创造良好的氛围。 

8.3 敏捷力 

通过敏捷的项目管理方法实现组织的快速应变的能力，包括但不限于以下内容： 

a）在组织中引入敏捷； 

b）学习敏捷的方法，结合组织和项目的情况，灵活运用； 

c）通过实施敏捷管理，为客户和组织创造更高的价值。 
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