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烟草追踪快报（第 11 期） 

 

终端营销，烟草营销的关键阵地！ 
 

在《广告法》（修订稿）中对禁止烟草广告的场所仍然使用列举法，不能做

到禁止所有的烟草广告、促销和赞助，这样的法规无疑会给烟草广告开了个大

大的后门。 

全球禁烟步伐的逼近，卷烟销售终端被视为烟草行业营销和传播环节中最

重要的一环。近年来中国烟草业也把广告和促销逐渐向销售终点转移。烟草业

鼓吹“得终端者得天下”，国家烟草专卖局副局长何泽华曾强调：“零售户是行

业最重要的资源。如果能够牢牢掌握零售户资源，今后产品促销、品牌宣传就

有了比较好的平台”。在这样的营销策略影响下，烟草零售店在数量、分布以及

陈列方面，都日趋扩大和“正规化”，使青少年更多地暴露于烟草产品，更容易

获得烟草制品，从而导致更多的青少年加入吸烟者队伍。 

一、 什么是终端营销 

所谓终端是卷烟产品流通过程中的末端环节，是连接卷烟消费者和烟草企业

的桥梁和纽带，是烟草企业占领和控制卷烟市场的前沿阵地。作为营销价值实现

的“最后一公里”的终端，是营销价值链中至关重要的一环。 

终端营销就是以末端环节的传播为核心传播，以突出的“终端表现”来推广

品牌的营销活动过程，是烟草业通过改善店面形象、设立店内外烟草广告、卷烟

艺术陈列、设立经营台账等硬件设施，对消费者的感官、情感、思考、行动和联

想等五个方面进行思考组合设计而成的一种营销方式。  

二、烟草业进军销售终端 

2005 年诞生的 WHO《烟草控制框架公约》第 13 条对烟草广告、促销和赞助

的禁令，使得烟草品牌广告在户外以及大众传播中越来越受限制。于是以营销烟

草为生命的烟草业将目光移向销售终端。他们意识到“得终端者得天下”。 

1.部署、推进： 

从 2005 年起，烟草行业开始关注业态发展问题； 

2009 年着手研究终端建设； 

2010 年启动终端建设工作； 
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2011 年确定了终端建设方向并在行业正式部署现代终端建设工作； 

2012 年行业明确了以现代终端建设为重点，全面建设国际一流卷烟营销网

络的网建工作目标。国家局正式下发 《关于全面加强现代卷烟零售终端建设的

通知》（国烟办[2012]277 号），进一步指导现代终端建设及运行； 

2013 年 6 月国家局在上海举办了两期地市级公司主要负责人“现代卷烟零

售终端建设培训班”。各市、县烟草局纷纷举办“现代卷烟零售终端建设培训

班”。        

 

 

 

 

 

 

 

2014 年 3月在全面推进现代卷烟零售终端建设 加快建设国际一流现代卷烟

营销网络会上，何泽华副局长谈卷烟零售终端建设“成绩斐然”，实现了现代终

端建设由点到面、由少到多、由分散到统一的全面推广。 

下一阶段的方向是：要探索面向消费者的营销，行业工商企业要结合自身实

际，利用好终端资源，进一步提升面向消费者营销的能力和水平。要发挥直营终

端的标杆作用，商业企业要按照国家局要求，使其在功能发挥、营销创新、经营

管理等方面成为标杆。 

2.终端营销现状： 

 改善店面形象:  让店面 “亮”起来，陈列“美”起来，消费跟踪“走”

起来。让卷烟零售户与时俱进，利用现代化营销手段将一个普普通通的零售店华

丽变身，改造为现代卷烟零售终端，不仅形象得以提升，销售量也增涨，转眼间

就获取更大的利润； 
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 “门脸品牌展示”：突出卷烟品牌标识（卷烟名称和商标） 

  “灯箱展示”：布置重点品牌的终端形象灯箱，以此来突出重点品牌

在终端的销售形象； 

 

  “陈列展示”：在终端卷烟陈列中突出重点品牌的摆放，以吸引消费

者的眼球，抓住消费者的注意力； 
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 “异型设计”：设计和制作重点品牌的异型陈列架或类等品牌的异型

堆头 ； 

 “形象专柜”：在重点卷烟零售店或大商场专柜中设立和制作重点品

牌的形象专柜，并把形象专柜放在较为显眼的地方，提升重点品牌的

形象价值； 

 

 

  

 

 “室内大面积烟草广告”宣传品牌 

 

 

 

 

 

 

 发放 “宣传材料”：布置重点品牌的宣传折页或宣传海报，放在店

内最显眼的地方，让消费者及时了解重点品牌的相关信息以及向外扩

散； 
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婚庆
促销

 “消费跟踪“：设置卷烟体验区，通过增强与消费者的沟通，让消费

者切身体验的方式，促销品牌，加强消费者的品牌忠诚度，为卷烟品

牌造声势； 

 

 

 

 

 

 

 

 户外的品吸促销活动： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 各种现场促销： 
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 向未成年人的营销 

 

 

 

 

 

 

 

烟草业为了营销烟草，苦心孤诣，把《广告法》上未列明的销售终端竭力营

建为广告、促销的阵地，使遍布城市、乡村每家卷烟零售店都变成了它的广告牌。

烟草业还竭力把娱乐场所，大型超市，集市，婚庆等人流大、客户价值高的场所，

通过各种营销、品吸活动，变为流动的广告、促销点。通过大力宣传促销，培育

品牌影响力。这就是烟草业：“发展走势 品质是基础、品牌是核心、渠道是关

键、决战在终端、决胜在终端”的烟草广告促销新花样、新策略。 

  面对烟草广告的新态势、新策略，如果修订过的《广告法》，如果不能遏制

疯狂的卷烟终点端营销，那么我们和烟草营销的决战失败无疑，各种禁止烟草广

告与促销的法律条文，仍将被烟草业的新策略突破与消解。这将是青少年的灾难、

也将是民族健康的灾难。 

 

呼吁： 

禁止烟草业的终点营销必须得到法律的保证！ 

 

 

 


