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重点 

我们目前的项目资助主要在五个重要领域：控烟，母婴死亡预防，
肺结核，哮喘和儿童肺部健康 

世界肺健基金会 

分布 

总部位于美国纽约，在全球具战
略意义城市拥有50名员工和顾
问 

核心领域 

 能力建设 
 健康传播 

 

 操作性研究  
 项目管理 

 



100+ 
社会营销活动 

22+ 
国家 

   35+ 
     在中国 

 

在 

自2008年,  我们帮助国家和政府在… 

和 

我们学到很多… 



内容 

1. 了解大众媒体传播在控烟中的角色 

2. 国际大众媒体传播的经验 
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烟草 下呼吸道感
染

艾滋病 腹泻 结核病 交通伤害 疟疾 麻疹
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年
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世界卫生组织 

10亿人的生命 

除非立刻采取行动，否则，烟草
将在本世纪夺去10亿人的生命。 



遏制全球烟草流行的6项政策 

Source:  World Health Organization 

监测 烟草使用和预防政策 

保护 人们免受烟草烟雾危害 

提供 戒烟帮助 

警示 烟草危害 

实施 禁令，禁止烟草广告、 

         促销和赞助 

提高 烟税 

 



大众媒体与MPOWER 

 大众媒体可以做为一个有效和独立的干预手段 

 证据显示震撼力的控烟广告可以鼓励人们戒烟 

 大众媒体也可以支持 

直接支持 • Warn people of dangers of tobacco (警示烟草危害). 

间接支持 • Protect people from tobacco smoke (保护人们免受
二手烟危害), 比如通过促进无烟环境建设. 

• Offer help to quit (提供戒烟帮助). 

• Enforce bans on tobacco advertising and  
sponsorship (确保禁止烟草广告、促销和赞助). 



Protect People from Tobacco Smoke 

保护人们免受二手烟危害 

“Because We All Breathe The 
Same Air” 

(Smoke-Free Mexico City, 2008) 

C:%5CDocuments%20and%20Settings%5Cjalday%5CMy%20Documents%5CTechnical%20Assistance%5CLibrary%5CWLF%20Ads%5CMexico%5CAntiTabaco%20Master.wmv


Warn about of the Dangers of Tobacco 

警示烟草危害 

“Cigarettes Are Eating You Alive” 
(Poland, 2009) 



Warn about of the Dangers of Tobacco 

警示烟草危害 
包装警示非常有效，特别是图片占包装面积一半以上 

2/3想戒烟 

3/4 赞同图片警示 

超过一半 
改变了意识 

烟包图片警示I对巴西烟民的影响 



精细设计和正确执行的 

大众媒体宣传能: 
…一个全面的控烟项目必需的组成部分  但也可以自己
单独开展且有效! 

传播相关的知识 

影响主要的态度和信仰 

鼓励个人改变行为 

有助于改变社会风气 

营造一个政策改变的积极环境 

提高组织或者项目的知晓率 

履行FCTC 第12条以及                       里的‘W’ 



证据表明媒体宣传有效 

 全面回顾已出版文献 

 总计超过100个调查研究 

 两种调研: 

 有控制的现场实验 
(经常是由科研补助金资助的项目) 

 人群调研评估 

针对国家或全国性的大众媒体传
播活动 

 

cancercontrol.cancer.gov/tcrb/monographs/19/index.html 



证据显示… 

 能降低吸烟率，鼓励戒烟，改变年轻人对烟草使用的
态度 

 最好是作为全面控烟干预的一个组成部分，但是精心
设计、高触达率的媒体传播活动能独立地成为一个有
效的干预手段 

 大众媒体传播也能: 

 抵御烟草营销，减少烟草消费 

 提高控烟政策的公众支持和政治支持 



烟草业知道„„ 

媒体宣传有效果。 

 烟草业每年花费数十亿用于营销 

 仅是在美国，烟草业每年花费130多亿美元用于广告和营
销，包括广告、赞助和促销。 

 每年平均用于每个男士、妇女和未成年人的宣传费用为43
美元 

 全球范围每年烟草营销费用高达数百亿美元 

 对烟草业而言，发展中国家是主要的增长市场 

 

 



提到有效的宣传， 
您会想到什么？ 



控烟大众媒体 

传播过程 

战略计划 

媒体投放 



有效媒体宣传的要素 

1. 科学、策略的整体宣传计划 

2. 信息测试——宣传材料有效性、新闻信息
有效 

3. 核心信息明确 

4. 有效的媒体计划 

5. 可持续性 

6. 科学的效果评估 



信息测试 
何种控烟广告和宣传信息有效? 
.... 为什么? 

可视性比喻? 

证人证言? 具象描述健康损害? 

幽默? 



二手烟： 

烟草正在吞噬你孩子的生命 



临床演示/Clinical 



个人后果:  

动脉篇/Artery 



小小文明市民(名人篇) 
 



口香糖 



婚礼篇 



中国区信息测试 

 20个广告已在中国进行测试 

 10个戒烟广告  24 个焦点小组 (240个烟民) 

 10 个二手烟广告  24 焦点小组(120 烟民+ 120 非烟民) 

 评估广告主要指标: 

 理解度 

 信息接受度 (文化适用) 

 促使行为改变能力 

 改编可能性 



中国区信息测试           效果指标 

信息接受 : „容易理解 
„教我新东西 
„是 可信的 

积极认识力 : „让我停下来思考 
„与我有关 
„让我感觉不舒服 
„让我担心„ 

行为改变: 
“让我更有可能…” 

„阻止别人在我家吸烟 
„避免去有人吸烟的地方 
„避免在室内吸烟 
„尝试戒烟 



中国区信息测试          戒烟广告 

血管 海绵 肺泡 Zita 
烟草正吞噬你

的生命 

微笑 消失 二手烟危害 在家被动吸烟 脂肪堆积 

 



中国区信息测试                  二手烟广告 

烟草正吞噬孩
子的生命 

临床 
无烟法律生效-

办公室篇 
儿童 对二手烟说不 

烟蒂 婚礼 女服务员 口香糖 
小小文明市民  

(名人广告) 



中国区信息测试: 

主要发现 
 评分高的戒烟广告 

 

 

 

 评分高的戒烟二手烟危害
的广告 

 

 

 

 

烟草正吞噬
孩子的生命 

临床演示 

儿童 婚礼 

血管 海绵 

烟草正吞噬
你的生命 

脂肪堆积 



中国区公益广告片信息测试:主要发现 

 

• 不管戒烟广告还是二手烟广
告，被测试者的反应和其它
国家的测试者几乎都一样 

• 被测试者对广告的反应很相
似, 不管年龄、性别和地点 
 没必要专门针对子群体，
如青少年 

 

 

 

 



专门针对子群体? 
 针对成年人的宣传也能对青少
年很有效，但是针对青少年的
宣传不一定对成年人有效 

 针对成年人的情感广告也能引
起青少年的共鸣 

 影响成年人（包括父母）的宣
传可以降低成年烟民吸烟行为
的榜样形象 

 二合一作用:  成年人的戒烟宣
传对成年和青少年都有效 



中国区公益广告片信息测试:主要发现 

 带有冲击力画面真实展现具
体健康危害信息、情感类的
广告始终评级最高 

• 痛苦和毁容经常比死亡更具说
服力 

 含有高度负面情绪 信息，促使
吸烟者马上采取戒烟行动 

 有些广告一贯测试出效果很
不好:  

 幽默广告 

 带有复杂信息 

 代言人/名人广告 

 

 

 

 



中国区信息测试: 
主要发现 

 

 

 

 

 

 

记住: 

人们喜欢的不一定在鼓励行为改变上有效。 



宣传效果评估 

 宣传是否在目标的实现方面 
取得进展 

 准定量或定量 

 需要基线（干预前）调查， 
以及至少一次干预后调查， 
以确定宣传前后受众知识、态度和行为的改变 

 评估的结论有助于确定宣传是否有进展和进展如何；
需要对宣传做出哪些改变；未来宣传的方向 

 也有助于获得或继续获得宣传经费 



宣传效果评估 

调查研究应测量： 

 自发和经提示后对广告的认知 

 预期/设想的知识、态度和行为的改变 

 对主要信息的回忆，以及相关知识的提高 

 针对广告内容，对烟草使用的态度 

 受访者报告/声称的烟草使用行为 

 对指定的说法，采用同意/不同意程度的五分制： 

 非常同意|同意|不同意也不反对|反对|非常反对 

     



宣传效果评估 

其他效果指标 

 拨打宣传所推广的服务热线的次数 

 宣传活动推广网页的单一访客数 

 作为对宣传的回应，去戒烟诊所的次数 

 作为对宣传的回应，购买或使用尼古丁替代疗法或其
他戒烟产品 



总结 

 大众媒体传播是符合成本效益，可以作为有效的控烟
干预，改变个人行为和社会风气 

 总是要做预测试来确保信息和表达形式合适 
人们喜欢的广告不一定对促使行为改变上有效! 

 记住要进行评估！ 衡量宣传的效果可以帮助改进将
来的宣传活动 



国际经验与中国实践 



证据表明真实展示具体健康危害、 

情感类广告让吸烟者重视问题 

并采取行动最为有效 

 

国际经验一 



经验一 

 真实地展示出吸烟对吸烟者及其所爱的人的危害 

 遭受痛苦和对外形的损害比死亡更具说服力 

 真实地展示身体伤害的画面 

 引出吸烟者的负面情绪，促使他们想马上采取戒烟行动 

 记住：人们喜欢的广告未必有效 

 有些方式被多次证实没有效果：幽默广告，复杂的信息，
代言人/名人 

*注意：信息要有力度，但不是说不尊重吸烟者 



  

Base: 2006: n=277; 2007: n=256 – used to smoke at least once/week, currently not at all 

Q3.7b: Influences for last quit attempt - ex-smokers 
(unprompted, multiple, %)
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Cigarette pack health warnings

Restrictions on smoking in public places

Don't know

Advertising (combined)

Help / encouragement / advice from GP or health professional

I want to see my kids grow up

Fitness reasons

Help / encouragement / nagging from family or friends (combined)

The effect my smoking has on my family and / or children

Cost of cigarettes / tobacco

Other - Specified

Health reasons

2007

2006

Cancer Institute NSW新南威尔士癌症研究所 



烟盒警示 

 图片越大越好 – 理想至少
50%面积 (正面, 背面和侧
面)  

 可以放进和宣传活动相关
信息/热线 

 强有力的宣传活动的震撼
力图片可以成为不错的烟
盒警示图片  经过预测
试! 

澳大利亚 先预测试文字信息，图片警示稍
后由大众媒体传播活动材料发展而来 



情感诉求、健康后果的信息对
所有观众，包括青少年起作用 
研究显示： 

• 减少成人吸烟是影响青少年的最好方式； 

• 针对成年人的控烟广告对青少年也很有效； 

• 可以降低成年烟民吸烟行为的榜样形象 

• 针对成年人的情感广告也能引起青少年的共鸣 



个人后果: 

肺气肿的痛苦 



个人后果:  

大脑/Brain 



证人证言:  

Zita 



国际经验二 

大众媒体宣传必须持续开展 

 



宣传应该密集和持续 

 澳大利亚研究建议通过多数月份的380GRP/月,来减少人
群中的吸烟率; 

 如果不能做到在大多数月份都进行宣传，就需要在某一
时期更加密集地来宣传; 

 美国 CDC建议1-3美金/人大众媒体宣传费用; 

 2006年美国研究发现，两年内每人每月接触两次反烟广
告就可以使成人吸烟者戒烟率提高10%。 

*GRPs，收视率=   频率 x   %受众到达率  





电视是最有效的传播渠道 

 

国际经验三  



电视是最有效的传播渠道 

 虽贵，但是人群触达面和效果是不可比拟的 

 声音、画面视觉及动态方面比电台、印刷品和户外广
告更有冲击力 

 两倍于广播的回忆率 

 中低收入国家广播效果证据也在增加 

2006年美国的研究发现 反对吸烟的电视

广告是在帮助新近的戒烟者戒烟最多提及
的资源（超过尼古丁替代疗法、专业帮助、
自助、处方药、项目、网络及戒烟热线） 



大众媒体性价比高 

1997 年澳大利亚一个全国性的控烟大众媒体宣传: 

 花费7百万美元 

 估计让19万吸烟者尝试戒烟 

 节省了3.7亿美元的医疗费用，在4种 
最普遍的吸烟相关疾病(心脏病、 
中风、肺癌和慢性阻塞性肺病) * 

 每花费1美元，节省52美元医疗开支 

虽然看似很贵，但是电视单位成本最低! 

*Hurley and Matthews, Tobacco Control 2009  



纽约市的戒烟热线 
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改编是有效的、 

省时、省钱、省力 

 

国际经验四 



控烟广告：改编还是创作？ 

“应该制作新广告，还是使用现有广告?” 

制作自己的新广告 改编现有广告 

• 需要花更多时间 

• 会非常昂贵 
创意 场地 

设备 演员 

服装 拍摄 

…等 

• 可能不能引起共鸣 

• 由专业广告公司精良制作 

• 省出钱放到媒体投放 

• 已经证实有效 

• 省时、省钱、省力 



二手烟： 

烟草正在吞噬你孩子的生命 



二手烟： 

烟草正在吞噬你孩子的生命 



临床演示-餐厅篇 



临床演示-办公室篇 



临床演示-家庭篇 



大众媒体宣传资源 

worldlungfoundation.org/mmr 

 40多个经过严格测试
的广告片  

 至少在一个国家证明
有效 

 针对不同需要 

 个人后果广告 

 二手烟广告 

 证言式广告 



健康后果的信息适用于 

各种不同类型的广告: 

戒烟、无烟环境、其它控烟政策的宣
传和倡导 

 

经验五  



儿童/Child 



烟草正吞噬你的生命 



医院篇/Invisible Killer-Hospital 



 

无烟行动 

大众媒体传播时间表 

震撼的广告教育 
公众吸烟及二手烟 

的危害 

3 – 6 个月 

持续地教育公众吸烟及
二手烟对健康的其它影

响；提供戒烟资源 

3 – 6 个月 

1 – 3 个月 

感谢公众；支持遵守 

1 – 3个月 

告知公众即将立法，
如何守法 



多媒体渠道整合传播 

国际经验六  



多渠道,一个信息 

报纸 

移动电视 

户外 
手机 



付费媒体VS新闻媒体 

 “付费媒体”由一些付费投放的

大众媒体组成（例如电视、印刷
品、电台、户外广告、网络广告
等） 

 “新闻媒体”是相对低成本的大

众媒体投放，比如媒体发布会、
采访、新闻报道，通过和记者、
编辑或其他新闻媒体从业者的
良好关系来获得 



新闻媒体 

 新闻媒体可以扩大付费大众传播活动的影响力 

 在新闻媒体上广泛而深入地宣传烟草控制事例 

 深度报道有利于理清事实 

 很多相同的信息和方法在新闻媒体和付费媒体上都有
效果；而新闻媒体可以承载更多详细的信息 

 它是各种预算下都很容易做到的宣传干预，因为花费较
少 



新闻媒体的优势，相对于付
费媒体 
 低成本或零成本 

 比广告更具可信度，因
为新闻媒体通常被认
为没有偏见 

 可以进行更有深度的
报道和解读 

 



整合社交媒体到媒体传播 

实现行为改变和政策倡导 

国际经验七  



迅速变化的媒体形势 

新人口 新渠道 新行为 



社交媒体 

 社交媒体（social media）是人们用来分享

意见、观点及经验的工具和平台。社会
媒体和一般的社会大众媒体最显著的不
同是，让用户享有更多的选择权利和编
辑能力，自行集结成某种阅听社群。社
会媒体并能够以多种不同的形式来呈现
，包括文本、图像、音乐和视频。流行的
社会媒体传播介质包括了微信、微博、
博客、wikipedia、facebook、Twitter、
Google+、网络论坛等，某些网站也加入
类似功能，例如百度、等。 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%A4%BE%E7%BE%A4
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%87%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9B%BE%E5%83%8F
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9B%BE%E5%83%8F
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%9F%B3%E4%B9%90
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%9F%B3%E4%B9%90
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%A7%86%E9%A2%91
http://zh.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
http://zh.wikipedia.org/wiki/Facebook
http://zh.wikipedia.org/wiki/Twitter
http://zh.wikipedia.org/wiki/Google+
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BD%91%E7%BB%9C%E8%AE%BA%E5%9D%9B
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BD%91%E7%BB%9C%E8%AE%BA%E5%9D%9B
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%99%BE%E5%BA%A6


社交媒体总览 



社交媒体网络人数最多的国家，2014年 

国家 用户 

1 美国 166,029,240 

2 印度 62,713,680 

3 巴西 58,565,700 

4 印度尼西亚 51,096,860 

5 墨西哥 38,463,860 

6 英国 32,950,400 

7 土耳其 32,131,260 

8 菲律宾 29,890,900 

http://en.wikipedia.org/wiki/Facebook_statistics#References 

新浪微博 活跃用户 

 中国 143,000,000+ 

微信 活跃用户 

 中国 355,000,000+ 



策略性传播 

策略性传播宣传： 

 对问题的透彻理解 

 对目标受众群体的了解 

 针对具体的目的和目标 

 使用恰当的渠道到达目标受众 



策略性社交媒体宣传 

界定问题 

确定受众 

制定宣传目标 

制定主要宣传信息 

落实伙伴关系 

确定资源 

规划活动和时间表 

评估宣传 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 



案例分析：越南，2012年 

通过社交和新媒体， 
支持通过烟草控制法律 



改变知识、意识和行为 

户外电视 

电视 

海报 
活动 

公关 



通过新媒体进行衔接 
微型网站和移动短信接入码 

短信广播 脸谱上的广告 电视  
带短信接入码 



第一步：界定问题 

 如果不采取更强有力的烟草控制措施，到2020年，越南
人口的10%将死于烟草相关疾病1 

 15岁以上年龄人群吸烟率高：男性47.4%；女性1.4% 

 二手烟暴露率高：成年不吸烟者：在工作场所49%；在家
68%；在卫生设施24%；在学校22% 

 对吸烟危害（95%）和二手烟危害（87%）的基本了解程度
高 

 在国会一部立法将支持强有力的烟草控制政策，但尚未
通过，需要敦促通过和显示公众支持！ 

1 全球成人烟草调查，2010年 



第二步：确定受众 

同盟 

卫生群体 

青年团 

当地非政府组
织 

国际非政府组
织 

 

中立的方面 

媒体 

吸烟者 

普通公众 

目标：能使烟草控制法律通过的国会议员 

反对者 

烟草业 

餐饮业？ 



第三步：制定宣传目标 

 

 在2个月内（截止2012年6月18日），在支持新烟草控制法
律的请愿信上征集到5,000个签名 

 形成新闻报道，向国会显示公众对法律的支持 

 研究在越南烟草控制使用新媒体的可行性 

SMART原则:具体 • 可测量 • 能实现 • 相关 • 限定时间 
在现实世界的影响如何？ 



第四步：制定主要信息 

 烟草是“杀手”。二手烟也是 

 烟草危害我们的健康、家庭和经
济 

 强有力的烟草控制法律将挽救生
命，保护不吸烟者和青少年 

 请签署请愿信，在6月份国会投票
前，帮我们征集到5,000名支持者
！ 

指出问题 • 提出解决方案 • 有呼吁采取行动和截止日期 



第五步：伙伴关系 

 

 卫生部 

 越南吸烟与健康指导委员会（ VINACOSH，政府多部门委
员会） 

 卫生群体联盟，包括越南公共卫生协会、健康桥、CDS、
卫生专业人士和学生 

 省健康教育和信息中心 

 越南青年团：代表30岁以下数百万学生和年轻工作人员
的团体 

 彭博倡议行动伙伴：世界肺健基金会、世界卫生组织、无
烟草青少年运动 



第六步：资源 

  卫生部：可信度 

 越南吸烟与健康指导委员会：政府内部全员协调 

 世界卫生组织：技术建议 

 青年团：与越南青少年的衔接 

 世界肺健基金会：围绕营销和社交媒体提供资金和技术
专长，包括通过当地公关公司Dansen Media提供的公关
支持 

 越南公共卫生协会：卫生专业人士和学生的网络 

 无烟草青少年运动：对非营销活动的资助 

你的和伙伴的资源：资金、人力资源、社区、工具  



聆听：对受访者的“现场调查”，广告指标，媒体监测 

第七步：活动和时间表 

伙伴的努力：卫生群体和青年团等联盟发出信函， 邮件提醒：发给支持者邮件，请他们通过 

请会员支持。     邮件和社交媒体提醒他们的朋友们。 

公共关系：同盟成员举行新闻发布会，与新闻媒体         短信广播：发出了20万条短信，敦促支持和 

一起敦促通过法律。     签名回复。 

脸谱上的广告：三个不同广告，敦促人们使用定制的 电视广告：形象地呈现二手烟的危害。 

脸谱应用签名支持。 



第八步：评估宣传 

6,226人签名支持：3,269通过网上，2,842人通过手机 
立法成功通过！ 

每天招募的支持者 

伙伴关系努力      电子邮件提醒    手机短信             公共关系            脸谱广告           电视广告  

          短信接入码 



脸谱广告支出$1,012，获得6,743次点击 

Name Social	Proof

Type CPM CPC CPC CPM CPC

Ad	Reach? 972,241 258,067 493,884 668,084 678,216

Frequency 20.8 6.1 5.4 11.2 6.3

Clicks 1802 490 1177 779 2495

Click	Rate 0.009% 0.031% 0.044% 0.010% 0.059%

Avg.	Price? $0.02 $0.12 $0.11 $0.02 $0.09

Total	Spent? $430.61 $59.83 $130.22 $161.42 $230.10

Rondel Asthma	kid名称 

类型 

广告到达人数 

频率 

点击 

点击率 

平均价格 

总支出 



社交媒体使用的经验教训 

 综合使用！公关、短信广播、电视和脸谱结合使用，使
宣传获得成功 

 只有短信广播效果不明显，但是手机接入码激起广泛响
应，包括有短信接入码的电视广告带来大量签名 

 通过社交媒体和信息维持势头：社交媒体广告结束，签
名迅速减少消失 

 不要忘记邮件：在最后几天发出紧急邮件，请求支持者
邀请朊友支持，获得良好结果 

 



总结-社交媒体 
  社交媒体带来新的巨大潜力，也带来新的挑战和问题 

 许多社交媒体渠道不大可能会带来知识、态度和行为的改变
，要结合多媒体和广告 

 使用广告、公关或社区组织获得到达率和对宣传的意识，只
靠病毒式营销可能很难获得广泛的受众，不过能形成短暂的
上升 

 使用社交/新媒体形成可付诸行动的时间，动员支持者并形成
社区 

 尽可能测试信息 

 围绕倡导目标营造紧迫性 

 社交媒体宣传需要不断地去处理、维护、更新（每天） 

 制定明确的宣传方案和评估方案，包括现实世界的指标和结
果。 



世界肺健基金会 
worldlungfoundation.org 

 
 
 
 

http://www.worldlungfoundation.org/

