县医院人才流失情况调查问卷
                      医院：
为了摸清我国县医院人才流失情况，分析人才流失影响因素，从而有针对性地提出稳定县医院人才队伍的对策建议，供决策部门参考，中国医院协会特开展“县医院人才流失情况调查”。您的意见非常宝贵，请您在百忙之中抽出时间协助我们填写这份问卷，并于九月十五日前返回。非常感谢您的大力支持！
本次调查数据仅供统计分析使用。对于医院及个人信息，我们将遵守《统计法》的规定，严格为您保密。
回卷地址：北京朝阳区和平街和平西苑20号楼A座101室   郑莉丽收

电子邮件回复：zhenglili163@sina.com       联系电话：13001255717

中国医院协会
2013年7月29日

医院全称：                                医院负责人姓名：                 

医院地址：             省             市/区             县/自治县/县级市
填表人姓名：                  职务：                  
填表人手机：                  座机：                  电子邮箱：                      


Q1、 【填空】请填写最近5年贵医院的基本情况。
	　
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	编制床位数（张）
	　
	　
	　
	　
	　

	实际开放床位数（张）
	　
	　
	　
	　
	　

	年门急诊人次
	　
	　
	　
	　
	　

	年住院人次
	　
	　
	　
	　
	　

	年继续教育经费（万元）
	　
	　
	　
	　
	　


Q2、 请填写贵医院最近5年历年人员情况。
	人员分类
	历年人员数量（单位：人）

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	医院 人员（全员） 总数量
	　
	　
	　
	　
	　

	其中

	按岗位分
	行政人员总数
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	行政管理人员数量（担任医院职能部门工作岗位）
	
	
	
	
	

	
	
	专业技术人员总数   

	非医务人员
	
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	内科
	医疗
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	护理
	
	
	
	
	

	
	
	
	外科
	医疗
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	护理
	
	
	
	
	

	
	
	
	妇科
	医疗
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	护理
	
	
	
	
	

	
	
	
	儿科
	医疗
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	护理
	
	
	
	
	

	
	
	
	全科
	医疗
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	护理
	
	
	
	
	

	
	
	
	药剂
	
	
	
	
	

	
	
	
	检验
	
	
	
	
	

	
	
	
	影像
	
	
	
	
	

	
	
	
	B超
	
	
	
	
	

	
	
	
	其他
	
	
	
	
	

	
	
	
	临床或医技科室主任或副主任总数量
	
	
	
	
	

	
	按职称分

（以聘任为准）
	正高级职称
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	副高级职称
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	中级职称
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	初级职称
	
	
	
	
	

	
	
	无职称
	
	
	
	
	

	
	按编制分
	编制内
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	编制外
	　
	　
	　
	　
	　

	
	按学历分
（包括全日制和非全日制）
	博士
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	硕士
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	本科
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	大专
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	中专
	
	
	
	
	

	
	
	无学历
	
	
	
	
	

	医院人员编制数量
	　
	　
	　
	　
	　

	历年流入医院人员数量
	新分配
	　
	　
	　
	　
	　

	
	调入
	
	
	
	
	

	历年流出医院人员数量
	调出
	　
	　
	　
	　
	　

	
	｛病｝退休
	
	
	
	
	

	
	辞职
	
	
	
	
	

	
	死亡
	
	
	
	
	


Q3、 【填空】请填写最近5年贵医院人才流失（中层或中级及以上人员）情况。
	人才分类/年限
	　2008
	　2009
	2010
	　2011
	　2012

	流失人才科室
	内科
	医务人员
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	护理人员
	　
	　
	　
	　
	　

	
	外科
	医务人员
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	护理人员
	
	
	
	
	

	
	妇科
	医务人员
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	护理人员
	　
	　
	　
	　
	　

	
	儿科
	医务人员
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	护理人员
	
	
	
	
	

	
	全科
	医务人员
	
	
	
	
	

	
	
	护理人员
	
	
	
	
	

	
	药剂
	药剂师
	
	
	
	
	

	
	检验
	检验技师
	
	
	
	
	

	
	影像科
	医学影像技师
	
	
	
	
	

	
	B超室
	医学影像技师
	
	
	
	
	

	
	心电图
	医技人员
	
	
	
	
	

	其他（专业名称1例如病理）
	　
	　
	　
	　
	　

	其他（专业名称2）
	　
	　
	　
	　
	　

	其他（专业名称3）
	　
	　
	　
	　
	　


Q4、 【单选】贵医院专业技术人员数量能否满足本地区医疗服务需要？
完全能够满足医疗服务需求…1

基本可以满足医疗服务需求…2

距离医疗服务需求存在一定差距……..3
严重短缺，无法满足医疗服务需求…..4
Q5、 【单选】近5年，贵医院人才主要流向何处？
地级城市
1

省会城市………………….2

县或县级市
3
直辖市
4
Q6、 【单选】近5年，贵医院人才流向主要符合以下哪种情况？
流向上级医院或经济相对发达地区的同级公立医院
 1
流向同等经济发展水平的同级公立医院

 2

流向下级医院或经济相对欠发达地区的同级公立医院 3
流向民营医院
4
流向政府部门
5
其他
6
Q7、 【多选，限选3项】近5年，贵医院流失的人才主要集中在哪个年龄段？
30岁以下
1
31-35岁
2

36-40岁
3

41-45岁
4

46-50岁
5

51-55岁
6

55岁以上
7

Q8、 【多选，限选2项】近5年，从职称看，贵医院流失的人才主要集中在？

正高级职称
1

副高级职称
2
中级职称
3
Q9、 【单选】近5年，从职务看，贵医院流失的人才主要集中在？

院级职务
1

中层职务
2
Q10、 【单选】近5年，从编制看，贵医院流失的人才主要是？
在编人员
1            无编制人员
2


Q1、 贵医院近五年人才培训基本情况？
	培训情况     
	　2008
	　2009
	2010　
	　2011
	　2012

	进修情况（人次）
	医务人员
	　
	　
	　
	　
	　

	
	护理人员
	　
	　
	　
	　
	　

	参加学术会议
（场次）
	医务人员
	　
	　
	　
	　
	　

	
	护理人员
	
	
	
	
	

	专项培训
	医务人员
	　
	　
	　
	　
	　

	
	护理人员
	　
	　
	　
	　
	　

	学历教育
	医务人员
	　
	　
	　
	　
	　

	
	护理人员
	
	
	
	
	


Q2、 贵医院近五年来人才外援情况
	　
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	政府组织的上级医院人才支援
	　
	　
	　
	　
	　

	非政府组织的人才支援
	　
	　
	　
	　
	　

	备注
	　
	　
	　
	　
	　


Q3、 贵医院近五年来获得的财政投入（万元人民币）

	　
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	县财政
	　
	　
	　
	　
	　

	转移支付
	　
	　
	　
	　
	　

	备注
	　
	　
	　
	　
	　


Q4、 近五年贵县医保情况及物价上涨指数
	　
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	县域内新农合参保比例
	　
	　
	　
	　
	

	县域内城镇职工参保比例
	　
	　
	　
	　
	　

	县域内城镇居民参保比例
	
	
	
	
	

	县域内物价指数
	　
	　
	　
	　
	　


Q5、 【多选，限选5项】就您所知，影响贵医院人才流失的主要因素包括哪些？
薪酬待遇水平不高
1
大医院招聘
2

晋升职务难
3
晋升职称难
4
学科建设落后或硬件设备不足，本专业难开展
5
缺乏培训、进修机会
6

人事制度僵化，编制内外有别
7
人才管理方式不够人性化
8
工作环境不理想
9
本县地理位置和人文环境不佳
10
个人因素
11
Q6、 【单选】人才流失对贵医院提供医疗服务的影响程度如何？
影响非常大
1
影响比较大
2

影响一般
3

影响比较小
4

完全没影响
5

Q7、 【多选】人才流失对贵医院主要造成哪些影响？
人员不足，使得医院无法满足正常的医疗服务需求...1
影响了医院工作的连续性和工作质量
2

增加了医院人力重置成本
3

影响在职员工的稳定性和忠诚度
4

其他
5
Q8、 【单选】贵医院在人才流失问题上是否已经采取了相应的应对措施？
是
1
否…………….…..2【跳答Q10】
Q9、 【多选】贵医院在防止人才流失方面主要采取了哪些应对措施？
提高薪酬待遇
1
增加编制数量
2
创新晋升机制
3

加强专业技术职称评审工作
4

加强学科建设
5

引进或更新专业所需硬件设备
6

建立带薪学习和培训制度
7

优化医院工作环境
8

建立人才绩效考核和质量评价体系，实行动态管理，做好激励工作……………. 9
全面推行聘用制度，建立能上能下、能进能出的灵活用人机制………………....10
解决学科带头人和骨干力量的住房、子女上学等后顾之忧……………………….11
加强医院文化建设，营造团结、和睦的工作氛围………………………………….12

其他，请注明                                                         13
Q10、 【多选，限选5项】总体上来看，您认为采取何种措施可有效预防并减少县级医院人才流失？
提高薪酬待遇
1
增加编制数量
2

创新晋升机制
3

加强专业技术职称评审工作
4

加强学科建设
5

引进或更新专业所需硬件设备
6

建立带薪学习和培训制度
7

优化医院工作环境
8

建立人才绩效考核和质量评价体系，实行动态管理，做好激励工作……………. 9
全面推行聘用制度，建立能上能下、能进能出的灵活用人机制………………....10

解决学科带头人和骨干力量的住房、子女上学等后顾之忧……………………….11

加强医院文化建设，营造团结、和睦的工作氛围………………………………….12

其他，请注明                                                         13
Q11、 【单选】到2015年“力争使县域内就诊率提高到90%左右，基本实现大病不出县”。对于这项“县级公立医院阶段性改革目标”，贵医院是否有信心能如期达成？

非常有信心
1
比较有信心
2

信心不足
3

完全没信心
4

不好说
5

Q12、 【多选，限选3项】贵医院认为，到2015年实现“县域内就诊率提高到90%左右，基本实现大病不出县”，目前最迫切需要国家和当地政府部门提供哪些支持？

加大财政对县级公立医院的投入…………………………………………1
增加县级公立医院的编制数量……………………………………………2
给予公立医院人事自主权，医院可自主引进或聘用所需人才…………3
县级医院可设立特设岗位引进急需高层次人才…………………………4
为引进医院急需人才开通绿色通道（如户籍、住房、子女教育等）…5
大力发展医药卫生行业所需的人才教育…………………………………6
开展免费医学生定向培养…………………………………………………7
设立县级公立医院人才继续教育专项基金………………………………8
推动建立县级公立医院与上级医院转诊绿色通道
……………………. 9
其他，请注明                                                10
调研结束，感谢您的支持！
问卷介绍：

本次问卷是继2013年5月开展的“县级公立医院人才流动情况调查”之后的深度调研。
根据国家卫生计生委人事司、体制改革司、医政医管司相关领导及人力资源专家的建议，中国医院协会调查研究部在“县级公立医院人才流动情况调查”基础上，修订调研问卷，将调研重点锁定在人才流失率与流失原因上，并进一步细化流失人员的专业，扩大问卷调研范围，以便更细致翔实地了解我国县医院人才队伍情况，从而向决策者提出建设性意见。
希望广大县医院（包括已参加“县级公立医院人才流动情况调查”的医院） 积极配合。

调研情况我们会向各参调医院进行及时反馈，使各医院了解本院在全国同级医院中状况。
中国医院协会调查研究部，作为行业社团调研机构，反映行业诉求和行业现状，希望医院管理者大力支持，欢迎医院管理者提供调研选题。
医院人才流失影响因素及解决对策





医院人才流失情况














 1 / 1

