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建国62年 

    特别是改革开放33年 

    我国各级各类医院 

        前所未有的大发展 

        前所未有的大进步 

    医院的建设和发展 

        有目共睹 

 

     

      



国家级医院 

国家级优质医院 

应有怎样的区别？ 
          



   一、国家级优质医院 

   医院管理者奋斗之目标 

      应是怎样的雏形？ 
      



  国家级优质医院明显标志： 

      硬件         赶上  超过发达国家 

      信息化建设   赶上  超过发达国家 

      医疗技术水平 赶上  超过发达国家 

      仪器设备     赶上  发达国家 

      医院管理     赶上  超过香港台湾 

         

      



国家级优质医院明显差距： 

    临床医学教育       需改革学用脱节 

     临床医学研究       需有突破性成果 

     医院精细化管理     需加强 

     医院成本管理       需起步 

     医院工作效率       需提高 

     医生管理           需变革 

     护理服务           需加强 

      ……………      

      

 

      



只谈护理 



二、反证 
    国家级优质医院 
    护理不应是怎样的 
     



国家级优质医院起码不应是： 

    床护比例低于1：0.4 

    护士不及时观察病人病情变化 

    护士只管打针、发药等技术操作 

    护士很少到病房 

    护士很少与病人沟通 

    护士说话爱搭不理 

    护士不能单独护理病人 

    夜班全病区只派一名护士值守全靠家属护理 

    病区内随意加床乱七八糟 



国家级优质医院起码不应是： 

     病人护理     主要靠家属 

                  主要靠病人自聘护工 

    病人病情变化  主要靠家属叫护士 

    病人有事      主要靠拉灯叫护士 

    病人夜间护理  主要靠陪人 

    整个病房      陪人睡觉横七竖八 

      



 统一认识：    

   这样的医院 

     只能是国家级医院 

   而不能是国家级优质医院 



 二、目前国家级医院 

     护理存在的问题 
      



1、院领导对护理工作重视不到位 

   突出的是： 

       加床现象明显 

       床护比例缩水 

       病人仍得不到 

           护士应给予的护理 

      



2、医院护理管理粗糙 

   突出的是： 

      病房男女混住 

      病人不更病人服 

      病房随意加床 

      病房里的病人占床治疗但不住    

            



3、医院护士管理不科学 

   突出的是： 

      护士仍然不是动态管理 

          仍然还是忙闲不均 

          非护理岗位护士仍多 

          护士层级过多 

          不接触病人的护士还应减少 

          护士人力资源应得以充分利用 

          院长压力大 

          护理部管理需加强 

      



4、护理模式仍是功能制护理模式 

   突出的是： 

   护士包病人责任仍不明确 

   护士对病人仍不实施责任制整体护理 

   护士仍不掌握病人病情 

       仍不观察病人病情变化 

       仍不与病人沟通 

      



5、护士培训考核方式方法未跟进 

   突出的是： 

     培训及考核方式方法上 

      仍不能适应责任制整体护理 

      仍仃留在功能制护理要求上 

         



6、护理质量亟待提高 

   突出的是： 

       高质量护理服务 

   要靠高质量护士实现 

       目前护士待遇低 

       科主任管护士不愿多聘 

       护士队伍不稳定 

       护士数量不达标 

       

            

      



7、护士职业生涯需科学规划 

   以吸引护士将其作为终生职业   

       确保有经验的护士在临床 

       确保护理质量 

      



  三、国家级优质医院 
     护理应做到什么？ 
          



1、护士数量配备必须达标 

     国家护士条例和卫生部的要求 

         床护比：1：0.4 

      ICU床护比：1：2.5—3.0 

      床护比不是编制 

      是实际开展床位数  含加床  

      95%以上护士在一线 

      以确保病人得到优质护理 
      



2、必须实施以病人为中心的 

   责任制整体护理   模式应固定下来 

       优质护理服务有深入推进 

       护士有明确负责的病人 

             明确工作职责 

             明确培训要求  

             明确考核指标 

             明确晋升要求    

      



3、无非护理人员做护理工作 

   无病人自聘护工 

   家属有定时探视时间 

   夜间无家属住病房 

   病人住院要靠护士护理 

    

      



4、 护士训练有素 

    护士具有规范化培训 

    培训内容、方式、方法 

    完全符合责任制整体护理 

    本质区别： 

    培训后的护士下病房能护理病人 

      



5、护士具有开展科学研究的能力 

 护士开展护理科研≠脱离临床 

     开展护理科研≠在实验室工 

 护理科研包括护理整个体系研究                   

                 临床技术研究     

                 护士科学管理研究   

                 ……… 



6、具有培训基地的作用 

   能为他院培训 

      胜任责任制整体护理的护士 

   对他院护理改革 

      具有良好的正确的辐射作用 

 

      



7、具有与国际接轨的 
   先进的科学的护士管理体制、机制（有领先的） 
     这是护理改革的深层次问题 
       以病人为中心 
           护士工作量要饱和 
           护士要动态管理 
           护士队伍稳定 
           护士职业生涯轨迹清晰可寻 
           护士以护理工作为终生职业 
           并有稳定护理队伍 
           护士收入得到认可 
      



 

8、优质护理服务 

   对医疗质量的提高有显著成效 

   能体现优质护理服务的水平 

   能体现优质护理服务的质量 

 



  优质护理服务示范病房 

         护士们改变了护理模式 

         实行责任制整体护理 

  医生们感到护士    还是那些护士 

         但上班的精神面貌不一样了 

         对自己分工负责的患者非常关心 

         

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 



   

          入院告之       健康宣教   

          病情变化       康复心理 

          用药情况       药物副作用 

          术前准备       术后问题 

          治疗饮食       整体护理（基础专科） 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 



  优质护理服务示范病房护士  

   对患者的检查、治疗、用药 

        不但知其然 

      还知其所以然 

          

       

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 



   在为患者做整体护理时 

            患者皮肤出血点 

            下肢静脉血栓形成 

            引流管出血 

            服用扩血管药物后头痛 

            血糖高等手术 

            发现某种药易造成静脉炎 

             

                



   在为患者做整体护理时 

       翻身发现病人腹痛不能触摸 

       发现病人腹胀明显尿储留 

       喂饭发现喘加剧心衰加重 

       查病人时发现骨科髋关节病人 

           出现大小便失禁考虑脑梗 

       发现病人割腕自杀 

       发现病人突然肺梗塞 

                



   在巡视病房时 

           发现术后病人口唇微紫 

           护士意识到病人缺氧 

           观察氧饱和度程下降趋势 

           立即给病人吸氧    叫医生抢救 

           因术后脑水肿压迫呼吸中枢所致 

           因抢救及时病人转危为安 

          “没有护士的细心观察及时发现 

             就不可能有这一手术的成功 



某院神经内科        2010年1 ~ 12月 

收住缺血性脑血管疾病患者265例 

                      发生下肢静脉血栓51例    发生率19.25% 

                                    发生肺栓塞1例 

                            有吞咽困难的185例 

              误吸导致吸入性肺炎的55例    发生率为29% 

                                      2011年1 ~ 4月 

收住缺血性脑血管疾病患者为151例 

                      发生下肢静脉血栓13例     发生率近8.6%   

↓10.65% 

                                    发生肺栓塞0例 

                            有吞咽困难的104例 

              误吸导致吸入性肺炎的12例     发生率为11%    ↓18% 



自2010年12月实行优质护理以来 

       改变护理模式 

       护士参与医生查房和康复的早期介入 

       护士康复指导        肢体功能位摆放 

                                     肢体功能锻炼协助 

       吞咽困难评价        鼻饲标准化护理 

       护理人员增加        护理措施落实到位 

                

                           



 

             减少陪客人数和保姆的雇用量 

            减少了交叉感染的机会 

            减少并发症的发生 

                               



    

        护士加强临床护理 

             及时发现病情变化    

             及时报告医生 

      患者得到    

             及时检查   

             及时治疗 

             挽救病人生命 

              



   

   

   护士与患者的沟通多了 

             病情变化护士能及时发现 

   护士与医生的沟通多了 

             使医生与患者沟通容易多了 

            许多医生感到省时省力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 



   

  医生非常满意 

        下手术先找责任护士了解病人病情         

  医护关系更加紧密 

            从实际工作中真正体现 

            医护是一家   密不可分  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 



 

主任、医生说： 

    “护士干活多了” 

    “护士在病房的时间多了” 

    “ 病人有护士观察病情上手术都放心” 

    “这样的护士才是真正意义上的护士” 

    “这才体现医护是一家人” 

                           



这一切 

  体现护士的职业价值    

  体现护士的知识价值     

    体现护士技术能力 

    体现护士技术水平  

 
  

 



        这一切 

     是优质护理服务 

     本质和质量的体现 
  

 



        小结 
 



国家级医院 

国家级优质医院 

一定要有区别 

重在“优质” 

      硬件优质  技术优质   

      服务优质  管理优质 

 

  

      



国家级医院 

国家级优质医院 

一定要有区别 

  评上医院就是样板 

    是供全国、全省、全区     

        所有医院学习的样板 

        各级政府建设医院的样板 

  

      



国家级医院 

国家级优质医院 

一定要有区别 

国家级优质医院与国家级医院确实     

      能力不同 

      服务不同 

      感受不同 

      就是不同 



国家级医院 

国家级优质医院 

硬件和技术上不服气  

管理和服务上有明显差距 



要求太高 

不符合国情 

台湾香港能做到为什么大陆做不到？ 

文革以前能做到为什么 

    改革开放33年后的今天做不到？ 

医院收入不多时能做到为什么 

    现收入多了做不到？ 

    关键管理者的建院理念问题       

     



要求太高 

不符合国情 

 我国是发展中国家 

 但我国很多饭店管理同国际接轨 

   我国机场服务与国际接轨 

 但我们医院管理 

       医生护士服务距离较大 

     



要求太高 

不符合国情 

    香港台湾及发达国家医院管理者 

    我国护理与印度土耳其一样 

         发展中国家 

         家人护理病人 

        也可以   说得过去      



做不到  就努力 

做不到  可是国家级医院 

    但不可是国家级优质医院 



  公立医院改革 

      到了攻坚阶段 

      人力资源科学管理 

      是考量改革成败的关键之一 

          

       

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 



医院人力资源大部分是护士 

    研究做好成功一大半 

    护士管理是一门学问 

护士科学管理是医院科学管理的标志之一 

优质护理服务是优质医院的重要标志之一 

    做好不易 

    做好就是对医改的重大贡献 
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