
深入推进优质护理服务示范工程 

保障护理事业健康发展 

黑龙江省卫生厅 



            目前，我省注册护士人数为76607人，比2000年

增长了83.6%；副高职以上占7.1%，中级职称占

27.5%，初级护师占20.3%，护士占45.1%；三级医

院73%以上的护士具有大专以上学历，二级医院38%

的护士具有大专以上学历。  
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领导重视，成效显著 

  自2010年初以来，全省63 所三级医院，100%开展了

“优质护理服务”，开展优质护理服务病房总数达到

733 个，占三级医院病房总数的59.47 %；其中，有7

所三级医院100%病房开展了优质护理服务。 

 全省284所二级医院中有213所开展了“优质护理服

务”，占二级医院总数的75%。   



 试点病房没有发生一起投诉； 

 患者满意度达到98.8%； 

 护士责任意识显著提升； 

 家属陪护和自聘护工比例显著下降； 

 形成以病人为中心、全面履行职责的良好行业风尚。  



一、强化领导，把“优质护理服务示范 

工程”摆上重要工作日程 

 2010年1月全国护理工作会议后，我省于2月5日迅速下

发了《2010年“优质护理服务示范工程”活动方案》； 

 成立了由“一把手”挂帅的领导小组； 

 去年上半年连续3次召开地市卫生局主管领导、护理专

干、护理质控专家、重点联系医院主管院长和护理部主

任参加的工作会议，进行专题部署，提高认识，强化领

导，明确目标、任务和要求。         



 厅党组书记、厅长赵忠厚同志在去年和今年的两次全省医疗机

构管理工作会议上，把开展“优质护理服务示范工程”活动作

为重要工作作出了重点部署； 

 明确提出：护理工作要坚持“三贴近”，努力改变功能护理模

式，从整体护理责任制入手，逐步推行“大包干”护理责任制，

对所有负责的病人提供连续、全程护理服务，确保基础护理、

各项治疗、护理措施落到实处。 



二、活化载体，把优质护理服务内涵建设
摆在活动的重中之重 

           去年5月，我省确定了1所国家级、21所省级和67所

市级重点联系医院。各重点联系医院充分发挥示范带

头作用，积极推进优质护理服务，带动了辖区内医院

改革护理服务模式，提高护理质量和管理水平。  

按照16项工作目标开展试点 



二、活化载体，把优质护理服务内涵建设
摆在活动的重中之重 

 截至目前，我省已

经下发10个文件，全

面贯彻执行优质护

理服务工作。  

积极开展培训  



二、活化载体，把优质护理服务内涵建设
摆在活动的重中之重 

 去年8月，邀请中

国医院协会副会长

陈晓红来我省就

“优质护理”工作

进行了专题培训；  

积极开展培训  



二、活化载体，把优质护理服务内涵建设
摆在活动的重中之重 

积极开展培训  

• 去年11月，组织了推进优质护理服务工作培训会议，

全省二级以上医院院长、主管院长和护理部主任678

人参加了培训 。 



二、活化载体，把优质护理服务内涵建设
摆在活动的重中之重 

• 今年3月，再次举办全

省培训班，邀请卫生

部医院管理研究所护

理中心么莉主任等多

名国内知名专家就优

质护理服务进行了讲

解。  

积极开展培训  



二、活化载体，把优质护理服务内涵建设
摆在活动的重中之重 

 哈医大二院的“心内科住院病人临床护理服务路径”和小组护理日志

模式 

 省医院神经外科为病人提供的全程护理模式 

 鹤岗市人民医院妇产科为产后第一天患者提供免费早餐、为过生日患

者送生日面的举措 

 佳木斯中心医院实行的特殊病人电话随访制度 

 佳木斯大学附属一院的“责任护士与患者近距离办公”机制 

 红兴隆中心医院的护士绩效管理 

 宝泉岭中心医院的晨晚间护理情节  

 牡丹江市第二人民医院设立的每月1万元专项奖励基金 

 

注重培养发现好的活动范式  



黑龙江省医院为患者提供全程优质护理服务 



哈医大一院推进人性化护理服务 双鸭山煤炭总医院-天使气象站，关

心患者冷暖 

佳木斯中心医院为糖尿病患者健康

宣教使用的食物模型 



红兴隆中心医院 

——骨科护士长曲宁家人帮助制作的洗头车 



三、实化检查，把优质护理服务的示范指
导纳入活动的工作内容 

 去年5月，我们与三级医院签订了责任状，实行

目标责任制管理。 

 具体内容包括：85%的病房开展优质护理服务

率要达到100%，其余15%也要达到80%以上； 

 并在人员配备、服务模式、绩效考核、激励机

制等方面建立符合护理专业特点的长效管理机

制。  

目标推动  



三、实化检查，把优质护理服务的示范 

指导纳入活动的工作内容 

 护士节期间，联合省总工会举办了全

省卫生系统护理技能大赛； 

 联合省妇联开展了巾帼文明岗创建活

动； 

 表彰和弘扬全省优质护理服务示范工

程先进集体、先进病房、先进个人。  

示范推动  



• 1个省“五一劳动奖章”荣誉称号； 

• 1个省“三八红旗集体”荣誉称号； 

• 1个省“三八红旗手”荣誉称号； 

• 5个省“巾帼建功”先进集体荣誉称号； 

• 10个省“巾帼文明岗”荣誉称号； 

• 30名先省“巾帼建功标兵”荣誉称号。 





三、实化检查，把优质护理服务的示范指
导纳入活动的工作内容 

今年2月和4月，我们以省护理质控 

中心为主体，组织16名护理专家， 

两次对全省49所“优质护理服务示 

范工程”开展单位、98个示范病房 

进行了抽签式的督导检查，总体掌 

握进展情况，及时发现存在问题， 

推进活动深入发展。 

检查推动  



省内护理专家深入病房督导检查 



四、深化发展，把优质护理服务作为护理
工作的常态工作内容 

 重点实施护士岗位管理，主要是在实施责任制整体护

理的基础上，根据临床护理工作需要设置护理岗位，

明确岗位职责和岗位条件，明确临床护理服务内涵、

服务项目和工作标准； 

 引入患者和社会参与评价的机制，把患者满意度作为

评价护理质量的标尺；  

 保证临床一线护士配置，进一步充实临床护士队伍，

严格限制非护理岗位占用护士，要让护士归队，“把

时间还给护士，把护士还给病人”；    



四、深化发展，把优质护理服务作为护理
工作的常态工作内容 

 建立扁平化的护理管理体制，精简护理行政层级，提高管理效率； 

 组织开展全省“创优质护理服务品牌”活动，促进医患关系更加

和谐； 

 结合绩效考核建立激励机制，加大经费投入，大幅度向临床一线

倾斜，提高护士福利待遇，营造良好执业氛围；  

 进一步丰富服务内涵，进一步扩大活动岗位，在门诊、急诊、手

术室等各部门探索开展优质护理服务，充分体现岗位特色，全面

优化服务流程，为患者提供整体护理服务，更好服务保障人民健

康。 




