
以医改为背景 以优质护理为抓手 

推动公立医院改革发展 



主要内容 

在医改中积极推进优质护理服务 2 

北京市卫生资源及优质护理基本情况 3 1 

成效与下一步工作 3 3 



医疗资源现状 

截至2010年底，全市拥有： 

 医疗机构共6377家； 

 医疗机构编制床位共94581张； 

 全市卫生技术人员共171093人； 

    执业（助理）医师65954人； 

    注册护士67308人。 

 医护比：1：1.02 



2006年-2011年全市卫生资源情况 
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千人口医院床位比较 
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 注：1、北京市每千人口指标按2009年常住人口计算。全国为2010年最新数据。 

     2、资料来源:《2010中国卫生统计年鉴》、2009年《世界卫生统计》。 



千人口执业医师比较 

 注：1、北京市每千人口指标按2009年常住人口计算。全国为2010年最新数据。 

     2、资料来源:《2010中国卫生统计年鉴》、2009年《世界卫生统计》。 
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千人口注册护士比较 
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 注：1、北京市每千人口指标按2009年常住人口计算。全国为2010年最新数据。 

     2、资料来源:《2010中国卫生统计年鉴》、2009年《世界卫生统计》。 



医疗工作量情况 
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门急诊工作情况 

出院工作情况 

陈处，因两张图数据相差很大，若放在同一张图标内出院工作

情况的柱图很小，建议按原来分两张。 



优质护理促进护理队伍增长 

• 2010年1月-2011年5月各级医疗机构在岗护士变化 

类别 2010年1月 2011年5月 增加 

三级医院 27352 29954 2602（9.5%） 

二级医院 17520 19084 1564（8.9%） 

其他 16265 16341   76（0.5%） 

合计 61137 65379 4242（6.9%） 



优质护理服务基本情况 

2010年3月 2011年6月 

试点医院 65所 119所 

三级医院  38/50所,占76% 50/50所,占100% 
27家医院开展率超过50% 

二级医院 27/101所,占27% 69/101所,占68%  
25家医院开展率超过30% 

试点病房 145个 948个 

三级医院 98/1185个,占8% 789/1185个,占67% 

二级医院 47/642个，占7% 159/642个,占24% 

卫生部重点联系医院 11所 14所 

北京市重点联系医院 10所 7所 



主要内容 

在医改中积极推进优质护理服务 2 

北京市卫生资源及优质护理基本情况 3 1 

成效与下一步工作 3 3 



 制定方案，明确目标 

以专项活动为抓手，推进护理改革 

试点启动—―扩面儿” 

固定模式—探索机制 

明确标准—评价效果 

全员培训—营造氛围 

2011年政府事项项目—

创建100个优质护理服

务示范病区 



 出台标准，确定评价方案 

4月份医政工作会印发2011试行版 

3月份护理工作会议印发讨论稿 

以专项活动为抓手，推进护理改革 



 2010年03月，卫生部重点联系医院11家； 

 2010年04月，北京65家医院首批申报（其中三级37家） 

 2010年06月，确定北京市重点联系医院10家 

 2010年12月，第二次试点申报 

 2011年07月，建立优质护理共建机制 

 试点先行，稳步推进 

以专项活动为抓手，推进护理改革 



201009 试点病房交流会 

实践中统一思想，践行“医改医先行” 

加强沟通，经验共享 

201003 试点启动会 201004 医政工作会 201007  阶段总结会 

201103 护理质量工作会议 2011年4月 医政工作会 201107 阶段总结及推进会 



抓住机遇，广泛宣传优质护理 

• 评选30名北京市优秀护士 

• 编辑《优秀护士风采录》及视频光盘 

• 推出5·12护士节《五星夜话》电视节目 

• 推出“星语.心愿”卡活动 
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• 举办“天使在身边”暨纪念“5.12”国际护士节首都护
理行业专题展  2 
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 弘扬南丁格尔精神—获奖者事迹展 

 介绍优质护理服务—优质护理成果展 

 宣传护理专业发展—专科护士为百姓提供健康服务               

抓住机遇，广泛宣传优质护理 



2010年10月 丁向阳副市长开展优质护理专项调研，关注护理服务价格 

2010年11月 张茅书记、马晓伟副部长调研公立医院改革，视察了优质护理 

2011年04月 李克强副总理考察北京医改，重点了解优质护理服务工作。 

2011年6月  吉林副市长调研本市医改及优质护理工作 

抓住机遇，广泛宣传优质护理 



以评价为手段，客观反应工作效果 

 制定评价方案 



 完善评价机制—专项评价，形成常态 

专项评价 

开展优质护理服务专项评

价工作。2011年，重点开

展创优病区评价工作 

折子 

形成常态 

将优质护理服务各项指

标纳入创先争优、“三

好一满意”、医疗质量

万里行、医院评审及护

理学科重点专科评审评

价标准 



 确定评价目标—客观；方法—行政督导与第三方评价相结合    

 
聘请有丰富临床经验的护理督导员，对申报
病区的护理管理质量及护理服务质量进行实
地检查； 

抽取申报病区出院患者病案首页，开展电话
回访，了解出院患者对护理服务满意度及认
可度。 
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 评价工作进展 

2010年，共于4月份、8月份、12月份开展三次专项评价，并形成评价报告 

2011年，重新完善修订评价方案，5月份完成第一轮评价 



  2.1  患者满意度 

2.2  护理管理质量 

2.3  护理服务质量 

医院上 

报信息 

综合评 

价结果 

第二部分 

第一部分 

第三部分 

 综合评价结果—逐院反馈，全市共享 



多管齐下，“给力”优质护理 

 发挥优势，形成合力—全市一盘棋，齐步走 

护理质控中心：标准制定与督导考核，与临床路径有效衔

接、紧密结合； 

护理学会：专科护士培训与认证，促进专科水平发展；承

担专项任务； 

护理工作者协会：行业维权，护理员工作现状调研，为护

理员的规范管理、政策制定提供了可靠依据； 

各专业院校：充分发挥教学、科研优势，参与课题研究及

效果评价等工作。 



护理员免费培训 

 2010年，在西城、丰台、朝阳、通州

免费培训3025人； 

 2011年，在全市开展免费培训，进一

步规范护工管理; 

 开展护理员在岗工作情况调研。 

 

多管齐下，“给力”优质护理 



多管齐下，“给力”优质护理 

 护理院试点 

• 试行方案验证与调整 

– 入院评估方案（申请者评估表、入院评估表） 

– 服务标准和流程专家论证 

– 转诊方案的调整 

– 护理院服务需求的调研 

– 付费方式的实证研究和测算 

• 试点启动 

–截止到2011年4月，评估140例患者，成功转入护理院

129例患者 



多管齐下，“给力”优质护理 

 财政专项补贴 

    2011年，市财政拨付1.1亿专项资金，用于优质

护理补偿，根据各试点医院推进情况，市属医

院获得51—1346万院不等的资金支持。 

 价格跟进 

• 确定“实现两个分开、完善三个机制”的公立

医院改革总体思路 

• 建立有利于医院发展的价格机制 

• 护理价格调整为其中重点内容之一 



主要内容 

在医改中积极推进优质护理服务 2 

北京市卫生资源及优质护理基本情况 3 1 

成效与下一步工作 3 3 



成   效 

 建立长效机制 

 患者满意—满意度、表扬信、心语心愿卡 

 护士满意—知晓率、参与度、离职率 

 医院满意—社会评价、专科特色 

 卫生部考核与专科评价结果 
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履行职责 

拓展服务 
人文关怀 

减少护工 

公示项目 

责任包干 

全程、无缝隙 
责任制整体护理 

病区 

护理部 

医院 

实现专业价值—护理人员满意 



表1  不同医务人员知晓率和赞同率 

实现专业价值—护理人员满意 

2010年4月 2010年12月 

  知晓率 赞同率 知晓率 赞同率 

管理人员 96.6 91.5 98.9 93.5 

试点病区医生 92.4 82 96.5 89.3 

试点病区护士 96.6 76.2 99.9 89.5 

非试点病区医院 76.4 78.6 90.4 86.4 

非试点病区护士 90.6 70 97.9 88.6 



获得社会效益—医院满意 

 试点医院普遍管理水平提升，护理质量与效率提高，获

得积极社会评价 

  7所医院获卫生部护理重点专科项目 

  5所医院、20个病房、41名个人获卫生部先进称号 

  市属21所医院一次性获得市政府财政近1.1亿元优质护理

服务专项补贴 



下一步工作 

 扩大试点范围 形成常态 

所有三级医院
及区医疗中心  

深入开展试点 

50%以上的二
级医院  

两个50% 两个30% 

岗位设置  职责描述  绩效考核 



 开展优质护理服务共建活动，共同提升护理质量，促进专科发展 

项目建设医院 三级医院 区医疗中心 

卫生部北京医院 北京地坛医院 垂杨柳医院 

北京协和医院 首儿所 平谷区医院 

北京大学第一医院 复兴医院 密云县医院 

北京大学人民医院 北京积水潭医院 房山区医院 

北京大学第三医院 北京安贞医院 延庆县医院 

宣武医院 航天中心医院 潞河医院 

北京友谊医院 北京佑安医院 顺义区医院 

下一步工作 



 建立优质护理服务长效机制 

   完善优质护理服务各项标准与考核要点 

   促进法人治理结构、人事、价格机制的不断完善 

   完善规范化培训、专科护士培养等培训机制 

下一步工作 




