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各级行政部门的工作情况 

 全面启动、落实 

 
●  省级：8次会议 
 
● 10市、州：均3～6次会议 
 
●  60个县市区：均2 ～3次会议 
 
● 全省170家二级以上医院： 
  均4～10次会议 
 

2010-3-8全省医政工作会议隋厅长讲话 

2011-3-9全省医疗管理工作会议 
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各级行政部门的工作情况 

全
面
启
动
落
实 

•各级领导结合医改多次调研 

• 纳入全省行风、医疗质量万里行、“三好一满
意”、年度总目标体系进行督导 

中国医院协会副会长陈晓红在
我省人民医院调研、督导 

省卫生厅医政处领导 
到松原市中心医院调研 
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各级行政部门的工作情况 

全
面
启
动
落
实 

召开8次全省护理工作会议 
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厅领导
给全省
各级医
院院长
的一封

信 
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为巩固优质护理服务工作成果，鼓励先进，扩大影响面，全省各地在 
2011年护士节纪念活动期间以各种方式对先进单位及个人予以表彰。 

13家医院、103名护士及管理者 省级 表彰 
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 关于印发《吉林省2010年“优质护理服务示范工程”活动
方案》的通知 吉卫发[2010]17号 

 关于下发《吉林省卫生厅简化护理文件书写实施意见（试
行）》的通知 吉卫发[2010]76号 

 关于推荐“优质护理服务示范工程”重点联系医院的通知 
吉卫函[2010]68号 

 关于确定省级“优质护理服务示范工程”重点联系医院及
有关事宜的通知 吉卫发[2010]69号 

 吉林省卫生厅关于“优质护理服务示范工程”活动进展情
况的通报 吉卫发[2010]354号 

 关于召开吉林省“优质护理服务示范工程”重点联系医院
工作会议的通知 吉卫函[2010]198号 

省卫生厅下发的主要文件 
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 吉林省卫生厅发下《关于在全省卫生系统表彰优质护理服
务“先进医院”、“先进病房”和“先进个人”》的通知 
吉卫发[2011]77号 

 关于下发《吉林省2011年深化优质护理服务工作方案》的
通知 吉卫发[2011]78号 

 关于表彰且省开展优质护理服务工作先进集体和先进个人
决定的通知 吉卫发[2011]106号 

 关于确定吉林省临床护理专科培训基地的通知 吉卫函
[2011]274号 

 

省卫生厅下发的主要文件 



9 

 转发《卫生部关于加强医院临床护理工作的通知》吉卫发
[2010]18号 

 转发《卫生部关于印发〈住院患者基础护理服务项目〉
（试行）等三个文件的通知 吉卫发[2010]19号 

 转发《卫生部办公厅关于在医院机构推行表格式护理文书
的通知》的通知 吉卫发[2010]255号 

 关于转发《卫生部办公厅关于加强医院临床护理及深化
“优质护理服务示范工程”活动有关工作的通知》吉卫发
[2010]301号 

省卫生厅下发的主要文件 
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“一把手工程”落实情况 

 成立各级“一把手工程”领导小组 
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 完善后勤保障支持系统 
 

●  多家医院成立或正在筹建静脉药物配制中心 
 

●   全省二级以上医院大部分已建陪检队或服务队 

 
 

“一把手工程”落实情况 
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 完善后勤保障支持系统 
 

●  改善病房环境 

●    增加护理服务设备 

“一把手工程”落实情况 

吉林大学第一医院病房 

四平市中心医院部分护理设施 
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 增加人力配备 

   

截止2011年4月30日 

全省二级以上医疗机构 

新增护士3846人 

“一把手工程”落实情况 
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 开展绩效考核管理的科研与实践 

“一把手工程”落实情况 

延边大学附属医院 

吉林市中心医院 
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 加大护理工作资金投入 
 

●    增加护士薪酬 
 

●  增加培训项目及次数 
 

●  增加护理服务设备 
 

●  增加护士夜班费 

“一把手工程”落实情况 

吉林大学第一医院：1000万 
吉林省人民医院：415万 
吉林市中心医院：266万 
延边大学附属医院：176万 
松原市中心医院：150万 

吉林大学第一医院：每次100元 
吉林大学第二医院：每次10～100元 
吉林省人民医院：  每次50元 
各市州中心医院：  均每次30元 
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各级主管部门（人员）工作落实情况 

 卫生厅 

   经常下基层督导检查 

 

 各院护理部主任：部署、督导、检查、示范 

     

 

 护士长：深入病房，以身作则 

松原市中心医院护理部主任每周深入科室做基础护理，了解一线情况 

四平市中心医院、吉林大学第一医院、吉林大学中日联谊医院 

护士长参加值班，具体负责1-2位病人 



17 

 2008年省卫生厅在全省开展了“规范化护理服务”
活动 

 确定吉林大学第一医院、四平市中心医院和长春
市妇产医院为试点单位 

 省卫生厅活动领导小组曾数次去试点单位调研、
督导 

 此项活动为优质护理服务的开展奠定良好基础 

体会 以规范化护理服务活动为基础 
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    充分发挥质控中心作用 体会 

省质控中心成员单位 

• 省：20家 

• 9市州卫生局：10家／个 

• 总计：110家 

       主要作用 
• 省厅依托机构 
• 优服工作部署主体 
• 承办专题会议 
• 督导、检查、反馈 
 

• 2010.3至今，省质控中心 
 主持召开优服专项工作会议 
 6次，累计参会人数500余人。 
• 编撰护理质控、管理、技术 
 指南相关书籍3册，出版、发行 
 近万册。 
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   部定点医院、省 

   定点医院、三甲 

   医院对口帮扶市、

州及县医院，在
理念、知识、信
息、技能、方法
等方面对其提供
支持。 

体会 持续推进对口帮扶 

吉林大学第一医院（集团） 

帮 扶 

15家医院 

全省33家三级医院 

对
口
帮
扶 

每院至少3家 
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     截止2011年4月30
日，全省二级以上医
院开展优质护理服务
的比例达到83.53%。
三级医院开展优质护
理服务的比例100%，
二级医院开展优质护
理服务的比例79.56%。 

 三级医院病房床护比
已基本达到 

   1：0.4要求。  

成果 
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下一步工作 

 目标  巩固成果、常态管理、持续督导 

 主要措施 
 

●  下发督导实施方案 

●  坚持优服工作信息月报制 

●  自查自纠、全省抽查 
 

●  专项督导（9月份省厅督导、各级质控中心督导、下发通报） 
 

●  列入“医疗质量万里行”、“年终目标考核”指标体系 
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