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发挥护理质控中心平台作用 

 建设优质护理服务长效机制 

以优质护理服务为医改切入点 



首都医科大学附属北京友谊医院 
Beijing Friendship Hospital, Capital Medical University  

1952年6月19日苏联建设 

原名北京苏联红十字医院 
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    三级甲等综合医院 

占地面积  9.4 万平方米 

    建筑面积 19.4 万平方米 

    1994年医院更名为 

首都医科大学附属北京友谊医院 
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毛泽东主席、刘少奇副主席、周恩来总理、

朱德委员长为医院题词 
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职工总数     2815 

正式编制     2379 

合同制        436 

实际开放床位     1288 

日门诊量         7500 

 年出院          35000 

保健对象         8000  
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   护士总数： 1102人 

 病房护士：  657人 

 床 护 比：1：0.51 
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   卫生部临床重点专科 

       消化内科 

       临床护理 
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          北京市卫生局属质控中心 

 北京市护理质量控制和改进中心 

 北京市消化内镜质量控制和改进中心 

 北京市重症医学质量控制和改进中心 

 北京市麻醉质量控制和改进中心 



首都医科大学附属北京友谊医院 
Beijing Friendship Hospital, Capital Medical University  

一 以优质护理服务为医改切入点 
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     公立医院护理服务新模式 

          ——优质护理服务 

 以病人为中心 

 强化基础护理 

 全面落实护理责任制 

 深化护理专业内涵 

 整体提升护理服务水平 
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2010年3月 

      启动优质护理服务病房 

2011年3月 

     优质护理服务病房全面覆盖 
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卫生部优质护理建设目标 

 

 推动公立医院改革 

突出 

重点 
整体
推进 

树立
典范 

带动
全局 
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1 2 3 

改模式 重临床 建机制 

我院开展优质护理服务实践体现 
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2011年4月26日 国务院副总理李克强考察 

     北京市医改 、优质护理服务工作  
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李克强副总理讲话 

 2011年重点抓三件事 

   一 、努力实现全民基本医保 

    二 、在基层医疗卫生机构全面建立基本药物 

         制度并带动相关综合改革 

    三 、推动公立医院改革试点 
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李克强副总理讲话 

  我们正在着力推进医改，这是一个世界性难题， 

   公立医院改革又是难点中的难点。 

1 破除以药养医、药价虚高现象，减轻患者就医负担。 

2 使医护人员的价值和地位得到应有的体现。 

3 建立有利于医疗卫生持续发展的体制机制。 
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医  改 

    北京 

成为全国 
  医改 
试点城市 

北京友谊医院 

    成为 

  全国医改 

  试点医院 
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人民群众得实惠 

医务人员受鼓舞 

医院发展增活力 

医改目标 



首都医科大学附属北京友谊医院 
Beijing Friendship Hospital, Capital Medical University  

北京市医改的思路 

 两个分开 

管办分开 

医药分开 

 三个创新 

财政价格补偿调控机制 

基本医疗保障调节机制 

医院法人结构运行机制 
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二 建设优质护理服务长效机制 
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 1 巩固优质护理服务成果 持续扎实推进 

            保障病人安全 

            注重护理内涵和外延  

            延伸护理服务程序            
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实现以病人为 

中心的管理模式 

提高护理 

工作效率与质量 

动态、科学 

调配护理人员 

垂直 

管理 

    2 护理管理体制改革 
            —— 建立护理垂直管理体制 



首都医科大学附属北京友谊医院 
Beijing Friendship Hospital, Capital Medical University  

科室管理为护理部垂直管理 

护士固定科室为实行轮转机制 

专业单一性培养为综合人才培养 

改 变 

建 立 

实 现 

护士人力库管理队伍 

护士信息档案管理平台 

护理人员全执业生涯动态管理  

护理岗位科学评价 

由身份管理向岗位管理 
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3 创新护理管理人才培养途径 

             培养临床型和专科型护理骨干队伍 
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4 扩宽视野与国际接轨 
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  理解内涵  

  能力建设 

  领会精神 

  学习经验 

  交流思想       
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5 建立科学护理绩效管理机制 

以护理绩效管理机制转变，体现激励机制实践 

设定绩效指标 

设定护士晋级、晋职称指标 

核心：体现临床一线 

        突出护士能力 

        注重护理质量 
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发挥护理重点学科 

       示范和辐射作用 

6 推动优质护理服务向区县辐射 

北京市三级   佑安医院 

北京二级    

    房山区   第一医院 

    崇文区   第一医院 

    丰台区   南苑医院 
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 以“我体验病人角色”为主题，体验病人的感 

   悟和需求，以主动模式进一步探索优质护理服 

   务内涵。 

 以发明和创新，激发护士的工作活力 

“在平凡中闪光”专题活动，体现护士价值 

     7    建立创新思维  激发活力 



首都医科大学附属北京友谊医院 
Beijing Friendship Hospital, Capital Medical University  

8 建立优质护理服务客观评价体系 

病人 

  住院病人 

    入院：交流沟通评价 

    住院期间：满意度测评 

    出院：电话回访系统 

  门诊病人：自助满意度评价系统 

 

•方式：调查问卷 

       医院间互查 

        上级指导 

       社会监督员 

       第三方评价 
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9  构建社会与护理的媒体宣传桥梁 

中央电视台 

北京电视台 

新华社 

人民日报 

健康报 
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效率评价指标 

       分级护理 

          基础护理 

          治疗性护理 

          抢救病人 

          护理班次 

• 质量评价指标 

          科室管理 

          消毒隔离 

          急救 

          文件书写 

          病人满意度 

•效益与成本核

算评价指标 

10  护理绩效考核指标项目 
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11 施行护理服务成本核算 

     推动价格合理调整 
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三 发挥护理质控中心平台作用 
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护理行政管理框架 

卫生部医政司 

市卫生局医政处 

区县卫生局医政科 三级医院 

医疗机构 

北京护理学会 护理质量控制与改进中心 
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  中心组织结构图 

院感质

控中心 

病案质

控中心 

血液净化

中心 

护理质控中

心 

输血质控

中心 

北京市卫生局 

质控中心办公室 专家委员会 顾问委员会 

郊区二级医院 市二级医院 

市三级医院 市三级甲等医院 
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护理质控中心开展的工作 

 完善护理质量标准体系 

 组织与标准相关的培训 

 护理质量督导 
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 中心定位 
  通过质控中心工作，实现政府职能延伸 

 团队精神 
  无私奉献、团结高效的团队是中心良性运转的根
本 

 友好交流 
  与兄弟省市护理质控中心的友好交流拓展了护理
管理思路 

 协同工作 
  与其他质控中心的协同工作促进护理工作发展 

思考与启示 
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  发生不良事件 

分类表格 

内容整理  分类 总结 分析    

    报告 

  市卫生局 

适时通报 

护理质控中心不良事件自愿报告系统流程 

医疗机构 

E-mail 
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临床护理安全标识应用 

级别护理 

床边隔离 药品管理 

预防跌倒 

坠床 
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整体护理程序实践“工作坊” 

  －－与香港护理同仁交流 

      临床护理 
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今后需进一步探讨工作重点 

规范化管理岗位培训 

新的护士人力库培训与管理 

护理人力资源管理平台深度利用 

探索急诊、重症医学科优质护理开展 

探索适应DRGs、总额预付后的护理服务 
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  积极参与医改是我们的重任 

  提高服务水平是我们的义务 

  构建和谐社会是我们的职责 

 人民群众满意是我们的目标 
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