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护士总数 947 1184 1555 2577

大专以上学历 235 615 1088 2148

护师以上职称 218 465 523 945

专科护士 3 78 240 673

护士长数 56 68 84 96

护理团队 
医院简介 



医院信息化建设的意义 

• 医院信息化建设是目前一个热门话题 

    ＊医改的要求：大力推进医药卫生信息化建设 

     -标准化居民健康电子档案 

      -国家电子病历的基本框架与数据标准 

      -国家卫生信息数据字典 

      -区域卫生信息平台建设 

    ＊医院的要求： 

    -临床全面推行电子病历 

     -管理全面信息化 

 

 



医院信息化建设的意义 

• 医院为什么要进行信息化建设呢？ 

 
 ＊医院面临社会发展、医药卫生体制改革的 

    机遇与挑战 

     

 ＊医院要建立自己的核心竞争力 

     — 管理水平、经营效率，质量安全 

  

 ＊创新和管理是医院发展的灵魂 



医院信息化建设的意义 

• 信息化是帮助医院有效创新和管理  

   的一个重要途径 

 
  ＊实现新型管理模式、经营模式的调整 

 

  ＊改变管理和工作流程 

 

  ＊帮助医院提高医疗质量和工作效率 

 

• 创新和管理是医院信息化建设的基础 

 



医院信息化建设的意义 

 
• 深化“以病人为中心”的服务理念 

 

   ＊医疗支撑和保障功能的加强 

    — 做到“高效、便捷、安全、经济” 

 

   ＊“优质护理服务”的开展 

    — 临床护理“三贴近”的要求 

 

   ＊患者就医感受的改变 

 

 



医院信息化建设的意义 

• 医疗质量和医疗安全管理的持续改进 

 

   ＊患者满意度的持续的改进 

      -医疗质量始于患者的需求，至于患者的满意 

 

   ＊医疗质量管理宗旨实现 

      -预防为主 

      -过程控制 

      -解决缺陷的能力 
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 1998年收费与基本管理上线 

 1999年HIS上线 

 2001年PACS、LIS开始上线 

 2003年PACS、LIS等相关应用全部上线 

 2008年电子病历上线 

 2009年三网（有线、无线、电话）合一上线 

 2009年区域医疗网络平台、物联网平台上线 

 2010年PDA、无线查房、移动收费系统上线 

 2011年全院网络升级 

医院网络发展概况 



 临床医疗网络 

–HIS(医疗信息系统) 

–LIS(实验室信息管理系统) 

–PACS(影响传输与存储系
统) 

–EMR(电子病历) 

–体检系统 

–临床药理实验系统 

–远程会诊 

–网上挂号 

 医院管理网络 

–住院医师管理 

–护士绩效考核 

–办公自动化平台 

–院长查询系统 

–邮件系统 

–网站系统 

–网络监控 

医院信息系统 
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 基于OA的护理人力资源管理 

 护理人员信息管理 

 护理人员培训、考核查询系统 

 基于人力资源库的护理人员调动 

 护理请假系统 

 基于HIS的护理绩效考核 

护理人力资源管理与绩效考核系统 

护理管理系统 



OA护理人力资源管理 
信息、培训、考核查询 

护理管理系统 

  全院2577名护士，输入任何一人的名字， 

    可查询到此人的全部信息， 

 包括：一般信息，任职情况、工作经历、培训经  

    历、考核成绩。 

     

 尤其是工作经历、培训、考核， 可以作为护士职业 

    生涯管理的重要依据。 



 我院实行护理垂直管理模式，护理部具有调配 

   全院护理人员的职能， 

 护理部主任网上审批后，调转信息自动转入 

    人力资源部的全院人力资源库， 

 达到全院人力资源一体化管理。 

护理管理系统 

OA护理人力资源管理 
人员调转审批 

OA护理人力资源管理 
人员调转审批 



 



2005年我院实施护理垂直管理 

  全院护士绩效津贴由护理部统一发放 

2007年自行研发的一套护理工作量统计软件 

综合了工时测定、技术含量、劳动风险 

将临床132项护理操作项目赋予权重分值 

护理管理系统 

基于HIS的护理绩效考核 



护理工作量统计软件 
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护理垂直管理   科学的激励机制   

为推动“优质护理服务示范工程”的开展，将护理工

作量统计软件中，新增和提高了基础护理项目的权重

得分，以激励开展基础护理服务，提高护理服务质量 

护理管理系统 



 

护理单元绩效考核组成 

    = 60%工作量 + 30%科室成本 + 10%护理质量 

建立以工作量为基础的护理绩效考核体系，综合工作绩

效、岗位风险、劳动强度、岗位职责等合理分配， 

最大限度地调动护理人员的积极性； 

淡化优势科室，护理人员向非优势科室流动； 

体现公平、公正。 

护理工作量统计软件应用效果 

 

护理管理系统 
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基于EMR的重症查询与质量监控系统 

护理质控网上压疮上报系统 

护理不良事件、医疗隐患上报分析系统 

 

护理质量与护理安全管理 

护理管理系统 



 基于EMR的重症查询，有4种查询方式， 

 常用预警查询方式，可用单项和多项组合式查询。 

 

护理质量控制 
重症查询系统 

护理管理系统 



 护理部每天10点前查询出全院的重症病人数量和 

   分布 

 目的： 

   一、及时到临床检查重症病人的护理质量， 

   二、根据护理单元重症病人增减情况，护理部及 

         时进行人力调配 

全院重症监护专科护士212人，可用于增援重症病 

人增多的护理单元，以保证重症护理质量。 

护理管理系统 
护理质量控制 
重症查询系统 



全院专科护士673人 

健康教育心理咨

询师, 96

饮食营养指导

师, 79

用药护理指导

师, 80

静脉输液专科护

士, 42
康复护理指导

师, 90

骨髓移植专科护

士, 19

PICC专科护士

, 51

糖尿病专科护

士, 3

造口师及肿瘤护

士各 1

重症监护专

科护士, 212



 各护理单元每天10点前网上上报 

 

护理部及时查询，指导科室对压疮病人的护理 

 

    

护理质量控制 
压疮上报系统 



护理质量控制 
压疮上报系统 



  自行研发 

  护理不良事件: 由于护士的工作疏忽发生的护理缺陷。 

  医疗隐患: 由于医生、检验、药剂等医疗相关人员  

     发生的，通过护士医嘱核对时发现并予以纠正的错误。 

  目的：及时发现，统计分析，相互借鉴，不断改进，预  

     防再发。 

护理安全管理 
护理不良事件和医疗隐患

上报系统 

护理管理系统 



报告系统：护理不良事件、医疗隐患、压疮上报系统 

 

查询、分析系统： 

 

公示、警示系统： 

护理不良事件和医疗隐患上报系统 

护理管理系统 



护理不良事件和医疗隐患上报系统 

补救措施 

护理管理系统 



护理不良事件和医疗 
隐患统计分析 

护理管理系统 



护理不良事件和医疗 
隐患匿名公示 

护理管理系统 



护理不良事件和医疗 
隐患的匿名公示 

员工在OA系统进行事件查询 

 科室和个人通过阅读和分析吸取经 

    验教训 

 警示和防范不良事件发生 

护理管理系统 
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护理管理、监控系统 

  基于OA系统的护理信息发布 

一卡通在护理管理中的应用 

  护理的摄像监控系统 

护理管理系统 



护理管理系统 

OA系统的护理信息发布 



护理管理系统 

 
一卡通的使用 

  护理治疗室全部实行门禁管理 

  护理培训、会议签到管理 

个人用餐、车辆出入、图书馆、洗浴等管理 
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信息化平台支撑优质护理实施 

护理
服务 

电子病历 

物流配送&气动物流 

（网上物品请领） 

消毒供应中心 

（电子手术通知单） 

采血中心 

4个配液中心 

3台自动摆药机 

（电子医嘱） 

（全程条码管理） 

（护理临床路径、PDA） 

物价查询机 

（取消每日清单） 
 

临床护理系统 
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与医疗临床路径同步，现已完成112种疾病的 

   护理临床路径表单并已上线， 

表单包括护理工作内容和健康教育路径两部分， 

表单的执行与PDA完全链接，在病人床前输入 

   已完成工作和健康教育内容即可在路径中显示 

   完成情况。 

信息化临床护理 
护理临床路径 

临床护理系统 





 



功能1：患者身份识别 

       通过腕带条码在输血、用药、试敏等处置

操作时，准确识别病人身份，操作简单易掌握，

与服务器数据双向同步。  

PDA的使用 

临床护理系统 



功能2： 

          床旁输入各种生命体征数值 

          在电子病历上自动生成体温单 

PDA的应用 

临床护理系统 





功能3：实现床旁血糖仪质量控制 

       登入血糖仪信息系统，扫描血糖仪条码，确认进入操作界面，

再扫描腕带条码，界面自动默认显示监测日期，患者年龄、性别、

年龄，选择监测时段（早餐前、早餐后、午餐前、午餐后、晚餐前

等），输入血糖值（未检测血糖的原因，如：离院；检查）保存。 

              查询 登陆血糖仪信息系统，选择门诊患者/住院患者/仪器管

理，选检验结果打印，显示住院患者列表，选择患者及日报告或出

院报告（可任意查询某日血糖或者住院期间所有血糖记录），确认

后可以打印。 

  

PDA的使用 
临床护理系统 





功能4： 

         床旁录入病情变化和治疗措施 

         电子病历自动生成护理记录单 

  

PDA的使用 

临床护理系统 



床边录入病情与治疗护理措施 

临床护理系统 



临床护理系统 





     PDA的使用，最大限度地保证了病

人身份识别的准确性，即时进行信息存

储，减少了护理文件书写时间，真正做

到“以病人为中心”，使护士回归到病

人身旁。  

  

PDA使用效果 

临床护理系统 



信息化护理支撑系统-配液 

临床护理系统 

信息化护理支撑系统-自动摆药机 



临床护理系统 

信息化护理支撑系统-LIS  
全程条码管理 



临床护理系统 

信息化护理支撑系统-预约排号 

信息化护理支撑系统-物价自动查询机       
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信息化护理科研
管理系统 

  每年护理发表论文百余篇 

中标课题、三新项目40余项 

  杂志编委、学会任职20余人 

  2010年获卫生部临床护理重点专科 



• 护理个人填报发表的论文、成果、课题和

著作，由护理部和科研管理部门审核 

• 科研管理部门通过数据进行统计和分析，

为医院领导对科研决策提供重要的参考数

据 

信息化护理科研 

     管理系统 
 



护理科研管理 
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信息化护理教学
管理系统 

教学类别 教学任务 

护理理论课 900学时左右 

护理课间实习 560学时左右 

护理生产实习 400人，1300周左右 



• 护理教学计划下发、课表制定、任课教

师、课表查询、课时费计算、课程录制点

播等全部在教学管理功能模块中实现 

 

• 护理学生考试系统正在开发过程中 

护理教学管理 



信息化护理教学
管理系统 

  网上评教系统 

  课程查询系统 

   师生互动空间 

  在线考场 

  网络学堂 

  教师备课室 



信息化护理教学
管理系统 



结  束  语 

• 医院信息化建设是护理精细化管理的基础。              

• 医院护理信息化管理是护理管理创新和发展 

  的方法和手段。 

• 护理信息化使护理管理更加精准、高效、客 

   观、科学。 

• 护理信息化能够使护理质量和安全得以持续 

   改进，患者满意度不断提高。 
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