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外科试点病房开展情况

序号 科室名称 床位数 百分比 护士数 百分比

1 乳腺外科 36 4.63 14 4.26

2 神经外科 15 1.93 12 3.65

3 泌尿外科 29 3.73 14 4.26

4 胃肠外科 45 5.79 20 6.08

5 脊柱外科 42 5.41 17 5.17

合计 167 21.49 77 23.42

外科已开展总床位数167张

占外科总床位数的21.49%

参与试点工作的总护士数77人

占外科总护士数的23.42%



外科拟开展试点病房情况

序号 科室名称 床位数 百分比 护士数 百分比

1 创伤骨科病房 50 6.44 20 6.08

2 关节科病房 40 5.15 14 4.26

3 耳鼻喉科病房 32 4.12 13 3.95

4 普外41病房 32 4.12 11 3.34

5 胸外科病房 52 6.69 16 4.86

6 妇科病房 44 5.66 17 5.17

7 计划生育病房 19 2.45 9 2.74

8 产科病房 34 4.38 29 8.81

9 骨肿瘤科病房 50 6.44 18 5.47

10 肝胆外科病房 53 6.82 22 6.69

合计 406 52.25 169 51.37

外科拟开展总床位数406张

占外科总床位数的52.25%

拟参与试点工作的总护士数169人

占外科总护士数的51.37%

截至2010年6月份

外科共开展总床位数573张

占外科总床位数的73.74%

参与试点工作的总护士数246人

占外科总护士数的74.79%



内科试点病房开展情况

序号 科室名称 床位数 百分比 护士数 百分比

1 肾内科病房 27 3.94 14 3.96

2 神经内科病房 42 6.12 19 5.37

3 综合内科病房 28 4.08 13 3.67

4 血液科病房 28 4.08 18 5.08

5 心内科16病房 48 7.00 20 5.65

合计 173 25.22 84 23.73

内科已开展总床位数173张

占内科总床位数的25.22%

参与试点工作的总护士数84人

占内科总护士数的23.73%



内科拟开展试点病房情况

序号 科室名称 床位数 百分比 护士数 百分比

1 呼吸内科病房 42 6.38 18 5.08

2 干部病房 41 6.23 22 6.21

3 19A/20A病房 32 4.86 27 7.63

4 心内50病房 24 3.65 12 3.39

5 骨髓移植3病房 44 6.69 23 6.50

合计 183 27.81 102 28.81

内科拟开展总床位数183张

占内科总床位数的27.81%

拟参与试点工作的总护士数102人

占内科总护士数的28.81%

截至2010年6月份

内科共开展总床位数356张

占内科总床位数的53.03%

参与试点工作的总护士数186人

占内科总护士数的52.54%



特殊科室试点病房开展情况

序号 科室名称 床位数 百分比 护士数 百分比

1 急诊抢救区 18 11.47 42 14.84

2 重症医学科 32 20.38 96 33.92

3 骨髓移植1病房 23 3.35 23 8.13

合计 73 35.20 161 56.89

特殊科室已开展总床位数73张

占特殊科室总床位数的35.20%

参与试点工作的总护士数161人

占特殊科室总护士数的56.89%



特殊科室拟开展试点病房情况

序号 科室名称 床位数 百分比 护士数 百分比

1 心内监护 12 7.64 21 7.42

2 中心手术室（新院） 22 14.01 65 22.97

合计 34 21.65 86 30.39

特殊科室拟开展总床位数34张

占特殊科室总床位数的21.65%

拟参与试点工作的总护士数86人

占特殊科室总护士数的30.39%

截至2010年6月份

特殊科室共开展总床位数107张

占特殊科室总床位数的56.76%

参与试点工作的总护士数247人

占特殊科室总护士数的87.28%



截至2010年6月全院试点病房开展情况

科室 开展

床位数

占全院

总床位数

试点科室

护士数

占全院病区

护士总数

外科 573 36.97% 246 22.26%

内科 356 32.22% 186 16.83%

特殊科室 107 6.87% 247 22.35%

合计 1036 66.50% 679 61.45%



试点病房实施效果评价
七律

—天使颂
时隔一年整，重返人民医院神外科，

再做垂体瘤摘除术，不胜感慨，

荏苒光阴又一年，

感慨万千苦良多。

事无巨细堪仔细，

嘘寒问暖胜亲人。

嫦娥重思人香火，

吴刚抛斧返人寰。

笨嘴拙腮颂天使，

搜尽枯肠凑拙文。

患者：首师大副教授



患者满意度调查汇总（试点前）
共调查住院患者60例

序号 问题
不满意 一般 满意 空

备注
例次 百分比 例次 百分比 例次 百分比 例次 百分比

1 来到病房时，护士介绍病房环境的工作表现 1 1.67% 6 10.00% 53 88.33%

2 护士对您解释用药的注意事项的工作 1 1.69% 5 8.47% 53 89.83% 1

3 护士每次为您进行操作前，她的解释工作 1 1.67% 4 6.67% 55 91.67%

4 护士的服务态度 4 6.67% 56 93.33%

5 当您提出需要帮助时，护士的反应 7 11.86% 52 88.14% 1

6 护士对待您的方式让您感觉自在 1 1.67% 5 8.33% 54 90.00%

7 当您呼叫护士时，她们到来的速度 1 1.69% 4 6.78% 54 91.53% 1

8 护士主动巡视您的次数 1 1.67% 12 20.00% 47 78.33%

9 护士每天进行的晨间护理工作表现（扫床、协助∕帮助洗漱等） 6 11.11% 48 88.89% 6

10
在您无法完成洗头、洗脚、剪指甲的情况下，此时护士的工作表
现 4 8.89% 41 91.11% 15

11 本病房护士的技术操作 5 8.47% 54 91.53% 1

12 住院期间护士保护您隐私的程度 3 5.66% 50 94.34% 7

13 病房环境（卫生、病房内闲杂人员等） 5 8.47% 54 91.53% 1

14 本病房护士长的工作表现 4 7.02% 53 92.98% 3

15 所接受护理服务的整体评价 5 8.62% 53 91.38% 2

16 医院服务的整体评价 8 13.79% 50 86.21% 2

总计（例次） 6 87 827 40

共计960条目，有效920条，每种选择的百分比 0.65% 9.46% 89.89%

试点前共调查住院患者60名，满意率89.89%

护士为您解释用药的注意事项：89.85%

护士主动巡视：78.33%

护士的服务态度： 93.33%

当您需要帮助时，护士的反应：88.14%

您对本病房护士服务的整体评价：91.38%



患者满意度调查汇总（试点后1个月）
共调查住院患者67例

序号 问题

不满意 一般 满意 空

备注
例次 百分比 例次 百分比 例次 百分比 例次

百分
比

1 来到病房时，护士介绍病房环境的工作表现 3 4.48% 64 95.52%

2 护士对您解释用药的注意事项的工作 3 4.69% 61 95.31% 3

3 护士每次为您进行操作前，她的解释工作 1 1.52% 65 98.48% 1

4 护士的服务态度 4 5.97% 63 94.03%

5 当您提出需要帮助时，护士的反应 3 4.48% 64 95.52%

6 护士对待您的方式让您感觉自在 3 4.48% 64 95.52%

7 当您呼叫护士时，她们到来的速度 2 2.99% 3 4.48% 62 91.04%

8 护士主动巡视您的次数 5 7.46% 62 91.04%

9
护士每天进行的晨间护理工作表现（扫床、协助∕帮助洗漱等
） 66 100.00% 1

10
在您无法完成洗头、洗脚、剪指甲的情况下，此时护士的工作
表现 2 3.77% 51 96.23% 14

11 本病房护士的技术操作 4 6.15% 61 93.85% 2

12 住院期间护士保护您隐私的程度 64 100.00% 3

13 病房环境（卫生、病房内闲杂人员等） 2 2.99% 10 14.93% 55 82.09%

14 本病房护士长的工作表现 2 3.03% 64 96.97% 1

15 所接受护理服务的整体评价 0.00% 67 100.00%

16 医院服务的整体评价 7 10.45% 60 89.55%

总计（例次） 6 49 1059

共计1139条目，有效1114条，每种选择的百分比 0.54% 4.40% 95.06%

共调查住院患者67名，满意率95.06%（原89.89%）

护士为您解释用药的注意事项：95.31%（原89.85%）

护士主动巡视：91.04%（原78.33%）

护士的服务态度：94.03%（原93.33%）

当您需要帮助时，护士的反应：95.52%（原88.14%）

您对本病房护士服务的整体评价：100%（原91.38%）



患者满意度调查汇总（试点后3个月）
共调查住院患者满意度55例

序
号

问题
不满意 一般 满意 空

备
注例次 百分比 例次 百分比 例次 百分比 例次 百分比

1 护士为您提供的生活护理 0 1 1.82% 54 98.18% 0

2 本病房护士技术操作 1 1.82% 2 3.64% 52 94.55% 0

3 护士为您解释用药的注意事项 1 1.82% 54 98.18% 0

4 护士主动巡视您的次数 1 1.82% 54 98.18% 0

5 护士的服务态度 2 3.64% 53 96.36% 0

6 当您提出需要帮助时，护士的反应 1 1.82% 54 98.18% 0

7 住院期间护士对您的称呼 55 100.00% 0

8 病房环境（卫生、病房内闲杂人员等） 2 3.64% 53 96.36% 0

9 您对护士长的满意程度 1 1.82% 54 98.18% 0

10 您对本病房护理服务的整体评价 1 1.82% 54 98.18% 0

共550条，有效550条 3 10 537

0.55% 1.82% 97.64%

共调查住院患者55名，满意率97.64%（原89.89%）

护士为您解释用药的注意事项：98.18%（原89.85%）

护士主动巡视：98.18% （原78.33%）

护士的服务态度：96.36%（原93.33%）

当您需要帮助时，护士的反应：98.18%（原88.14%）

您对本病房护士服务的整体评价：98.18%（原91.38%）



试点前后患者满意度调查结果比较

项目 试点前 试点后1个月 试点后3个月

护士为您解释用药

的注意事项

89.85% 95.31% 98.18%

护士主动巡视 78.33% 91.04% 98.18%

护士的服务态度 93.33% 94.03% 96.36%

当您需要帮助时，

护士的反应

88.14% 95.52% 98.18%

总满意率 89.89% 95.06% 97.64%



试点病房受表扬情况
科 室

表 扬 增长率

（%）2009(1-4月） 2010(1-4月）

乳腺外科病房 22 52 136.36

神经外科病房 20 32 60.00

泌尿外科病房 8 16 100.00

肾内科病房 7 8 14.29

神经内科病房 24 25 4.17

胃肠外科病房 19 21 10.53

骨髓移植病房 5 22 340.00

表扬形式包括：出院征求意见表、锦旗、表扬信、字画、网站、触摸屏、诗歌等



护士满意度调查（试点后1个月）
共调查39名护士

序
号

问题

非常不满
意

不满意 一般 满意 非常满意
备
注例

次
百分
比

例
次

百分比
例
次

百分比
例
次

百分比
例
次

百分比

1 现行护理模式 1 2.56% 3 7.69% 5 12.82% 24 61.54% 6 15.38%

2 分配给您的工作量 6 15.38% 8 20.52% 15 38.46% 10 25.64%

3 病房护理管理 0.00% 9 23.08% 21 53.85% 9 23.08%

4 班次安排 3 7.69% 10 25.64% 18 46.16% 8 20.51%

5 病人对您工作的认可 0.00% 1 2.56% 31 79.49% 7 17.95%

6 目前工作的总体评价 3 7.69% 11 28.21% 21 53.85% 4 10.26%

总计（例次） 1 15 44 130 44

共计234条目，每种选择的百分比 0.43% 3.85% 17.09% 55.13% 18.80%

试点病房参与满意度调查护士共39名，

总满意率：一般17.09%，满意级以上73.93%，共91.02%

对护理模式满意程度：一般为12.82%，满意及以上76.92%，共89.74%

对工作量的满意程度：一般为20.52%，满意及以上64.10%，共84.62%

对班次安排的满意程度：一般为25.64%，满意及以上66.67%，共92.31%

对目前工作的总体评价：一般为28.21%，满意及以上64.10%，共92.31%



护士满意度调查（试点后3个月）
共调查39名护士

序
号

问题

非常不满意 不满意 一般 满意 非常满意

备注例
次

百分比
例
次

百分比
例
次

百分比
例
次

百分比
例
次

百分比

1 现行护理模式 8 20.51% 23 58.97% 8 20.52%

2 分配给您的工作量 1 2.56% 9 23.08% 21 53.85% 8 20.51%

3 病房护理管理 4 10.26% 25 64.10% 10 25.64%

4 班次安排 5 12.82% 25 64.10% 9 23.08%

5 病人对您工作的认可 3 7.69% 26 66.67% 10 25.64%

6 目前工作的总体评价 1 2.56% 4 10.26% 27 69.23% 7 17.95%

总计（例次） 2 33 147 52

共计234条目，每种选择的百分比 0.85% 14.10% 62.82% 22.22%

试点病房参与满意度调查护士共39名，

总满意率：一般14.10%，满意级以上85.05%，共99.15%（原91.02%）

对护理模式满意程度：一般为20.51%，满意及以上79.49%，共100%（原89.74%）

对工作量的满意程度：一般为23.08%，满意及以上74.36%，共97.44%（原84.62%）

对班次安排的满意程度：一般为12.82%，满意及以上87.18%，共100%（原92.31%）

对目前工作的总体评价：一般为10.26%，满意及以上87.18%，共97.44%（原92.31%）



医生满意度调查（试点后1个月）

共调查医生24名

序
号

问题
非常不满意 不满意 一般 满意 非常满意

备注
例次 百分比 例次 百分比 例次 百分比 例次 百分比

1 您对目前护理工作方式的满意程度 1 4.17% 10 41.67% 13 54.17%

2 您对护理人员协助您工作的满意程度 1 4.17% 10 41.67% 13 54.17%

3 您对目前护士做基础护理的满意程度 2 8.33% 10 41.67% 12 50.00%

总计（例次） 4 30 38

共计72条目，每种选择的百分比 5.56% 41.67% 52.78%

试点病房参与调查的医生共24名，

满意率94.45%



医生满意度调查（试点后3个月）

共调查医生24名

序
号

问题

非常不满意 不满意 一般 满意 非常满意
备
注例

次
百分比

例
次

百分比
例
次

百分比
例
次

百分比
例
次

百分比

1 您对目前护理工作方式的满意程度 1 4.17% 1 4.17% 11 45.83% 11 45.83%

2 您对护理人员协助您工作的满意程度 12 50.00% 12 50.00%

3 您对目前护士做基础护理的满意程度 2 8.33% 11 45.83% 11 45.83%

总计（例次） 3 1 34 34

共计72条目，每种选择的百分比 4.17% 1.39% 47.22% 47.22%

试点病房参与调查的医生共24名，

满意率94.45%



护理不良事件发生数同期比较
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2009年与2010年试点病房护理不良事件对比
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试点病房生活护理实施情况
序号 护 理 项 目 实 施 情 况

1 整理床单位 完全到位

2 面部清洁和梳头 完全到位

3 口腔护理 有差距

4 会阴护理 完全到位

5 足部清洁 完全到位

6 协助病人进食/水 有差距

7 协助病人翻身及有效咳痰 完全到位

8 协助病人床上移动 完全到位

9 压疮预防及护理 完全到位

10 失禁护理 完全到位

11 床上使用便器 有差距

12 留置尿管的护理 完全到位

13 温水擦浴 完全到位

14 协助更衣 完全到位

15 床上洗头 完全到位

16 指/趾甲护理 完全到位

17 安全管理 完全到位

合计（百分比） 14（82.35%） 3（17.65%）

及时协助部分自理病人漱口有欠缺

及时协助部分自理病人进餐有欠缺

及时协助部分自理病人递送便器有欠缺



如何转变护理模式

最终目标

过程并轨阶段

扁平化护理

责任包干制护理

功能制护理和
责任制护理

功能制护理

试点前

传统阶段



如何配置人力资源

配置依据

 疾病谱

 病情的严重程度

 工作量

 护理人员的素质

 护理单元的大小

 管理水平



2009年护士病事假情况
月份 实际工作日 请假人数 当月病事假总天数

1 20 35人 700

2 17 45人 765

3 22 41人+1人病假10天 912

4 21 43人 903

5 19 39人 741

6 22 39人+1人病假9天 867

7 23 38人+1人病假17天 891

8 21 41人 861

9 22 37人 814

10 18 34人38人+1人病假5天 617

11 21 39人38人+1人病假4天 823

12 23 42人38人+1人病假17天 983

合计 249 9877

平均缺编护士数（因病事假）为

护士请假总天数/实际工作日

=9877/249
=39.67≈40人



对 策

建立护士库（补充病事假）

护士请假总天数/实际工作日

人力资源配备（实际在岗人数）

计算工时数/8小时=应配备的护士数



试点病房工作量概况
科室 床位数 护士数 床护比 责任小组护士

数比患者数
补充

护士数

床位

使用率

平均

住院日

一级

护理

二级

护理

乳腺外科 35 14 0.40 3：17-18 1 107.60 7.30 3.23 28.66

神经外科 15 12 0.80 4：15 3 95.40 14.20 5.62 8.82

*泌尿外科 29 14 0.48 3：14-15 0 87.70 11.30 0.68 24.67

*肾内科 27 14 0.52 3：13-14 0 106.30 10.70 2.39 23.50

神经内科 42 19 0.45 3：14 1 99.30 16.30 3.97 34.16

胃肠外科 45 20 0.44 3：15 0 94.60 10.30 3.70 38.20

脊柱外科 42 17 0.40 3：14 1 89.00 15.60 9.53 25.27

血液25病房 28 18 0.64 3：14 0 108.50 15.80 1.18 27.46

综合内科 28 13 0.46 1：7 0 95.00 16.00 6.96 20.46

注： 肾移植术后病人的特级护理由泌尿外科病房护士承担

院内床旁血滤和腹膜透析工作由肾内科护士承担



如何评价基础护理试点工作

 将 “以病人为中心”的护理理念和人文关怀融入到对病人的

护理服务中 （在保证治疗性护理的前提下，提供满意的服务）

 做好基础护理，回归护理本位（把护士该做的事情做好）

 陪而不护是理念，但不是考核指标（病人隐私问题、家属有尽孝需求）

 评价内容“易简不易繁”



患者对护理服务需求调查
您对护理服务的满意度

以下问题是调查您对该病区护理服务的满意程度，请您在相应的□ 或数字下划“√”（单选）

1 您的护理级别是 □ 一级护理 □二级护理 □三级护理 □不知道

2 您是否知道您的责任护士是谁？ □ 知道 □不知道

3 您希望谁为您做生活护理？ □护士 □家属 □护工 □自己 □其他

4 您希望护士为您做哪些生活护理？ □洗脸□洗手□扫床□洗头口腔护理□擦身□会阴擦洗□剪指/趾甲□洗脚

5 护士为您做了哪些生活护理？ □洗脸□洗手□扫床□洗头口腔护理□擦身□会阴擦洗□剪指/趾甲□洗脚

6 护士每次为您操作时核对腕带吗？ □核对 □不核对 □不知道

非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意 备注

7 护士为您提供的生活护理 5 4 3 2 1

8 本病房护士的技术操作 5 4 3 2 1

9 护士为您解释用药的注意事项 5 4 3 2 1

10 护士主动巡视您的次数 5 4 3 2 1

11 护士的服务态度 5 4 3 2 1

12 当您提出需要帮助时，护士的反应 5 4 3 2 1

13 住院期间护士对您的称呼 5 4 3 2 1

14 病房环境（卫生、病房内闲杂人员等） 5 4 3 2 1

16 您对本病房护理服务的整体评价 5 4 3 2 1

您希望谁为您做生活护理？
调查4个试点病房共55名患者

护士25.45%，患者自己25.45%

家属25.45%，护工1.82%

护士和家属12.73%，护士和患者自己5.46%

家属和患者自己3.64%



患者对护理服务需求调查

项 目

您希望护士为

您做哪些生活护理？

(%)

护士为

您做了哪些生活护理？

(%)

洗脸 21.8 43.6

洗手 20.0 72.7

扫床 89.1 96.4

洗头 7.3 18.2

口腔护理 12.7 20.0

擦身 14.5 18.2

会阴擦洗 16.4 27.3

剪指／趾甲 10.9 21.8

洗脚 7.3 18.2



如何进行垂直管理

 提高认识，达到共识

 征求科室主任意见

 护理组织架构

 绩效考核标准（工效挂钩）

 科室近3年奖金发放情况

 测算临床科室护士奖金



• 可操作
• 可持续
• 可拓展
• 可复制
• 防回潮
• 重实效
• 建模式


