


 



 



 



 





“我们有一支优秀的护理团队” 



护理组织架构 护理团队可持续发展 
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长期国际护理合作项目 

2008年-2011年出国学习交流49人次 

  护理部主任：6人次 

  护士长：35人次 

  护理骨干：8人次 

 美国加州大学洛杉矶分校    2009.12——至今  

 美国上州医学院         2008.1——至今 

 台湾万芳医院          2009.12——至今 

 美国APU护理学院         2009.10——至今 

 美国北奥斯汀医学中心      2010.09——至今 

 台湾万方医院长期合作 

护士长 

护理骨干 

已有16名护士赴台学习 



护理团队可持续发展 提升临床护士服务能力 

N4 
专科/专业领域护理+研
究+教学+管理 

N3 
专业护理（科室/科片）+重症
护理 +教学+实证护理 

N2 专业护理（科室/科片）+重症护理 

N1 部分基础护理+独立执行一般病人护理 

N0 岗前培训+基础护理 

分层培训 分岗使用 

人尽其才    才尽其用 

专业发展 

个人发展 



《中华护理杂志》 

2008-2010年连续三年蝉联全国
医疗机构第一 

 近4年共发表SCI论文14篇，

总IF ﹥ 23 

护理团队可持续发展 提升护理科研能力 

名   称 类别 

麻醉一体化的恢复室质量管理体系建设 国家级 

急救护理新概念与急诊模拟急救培训  国家级 

“卒中单元”护理与康复学习班 国家级 

手术室、供应室护理质量一体化管理体系的建立与保障  国家级 

经外周插管的中心静脉置管（PICC）  国家级 

2011年护理继续教育项目:5项 

近3年科研经费：100余万 

年度医院支
持学术经费：

50余万 
 





 2010年，荣获浙江省唯一一家

国家临床重点专科护理专业项

目医院，获项目经费800万 

优秀护理团队 优质服务发展 

 2011年，荣获“2010年度

全国卫生系统优质护理服

务考核优秀医院”称号 

 2011年全国77所医院（卫生部72所重点联

系医院、40所国家临床重点专科护理专业

项目医院，共计77所）护理服务满意度调

查，我院取得省内第1、全国第8的好成绩 



以治疗为主的护理模式 

↓ 

以病人评估为基础的整体责任制 

 

优质护理可持续发展 护理模式的转变 

 建立评估体系 

 为病人提供系统的健康教育 

 评估形式（PDCA） 

• 入院评估 

• 再评估 

 内容：生理、心理、社会 

 成效：全面了解病人需求

，提供个体化的护理服务 

护理电子病历 

 结构式的电子病历 

 成效： 

• 极大地减少护士书写时间 

• 为系统化护理体系的建立

提供依据 

健康教育资源中心 



优质护理可持续发展 以病人为中心，优化排班模式 

 举措： 

• 每位护士分管6-8位病人 

• 增加夜班人员的配备 

• 相对固定的白班制 

• Attending护理模式 

• 按需排班：8小时、10小时、

12小时等 

 

 

落实整体责任制 

 成效：连续、全程、确保病人安全 

全院排班、床位实时动态查询 



优质护理可持续发展 以病人为中心，优化排班模式 

 

弹性排班 

术前准
备中心
（上午高
峰时间） 

随访 

中心 

麻醉复苏室 

 根据手术流程弹性排班，
9:30~21:00，并根据实际情况
适当延迟。排班时不同年资护
士搭配，确保病人安全。原则
上每10台手术安排1名护士。 

 第1位责任护士9:30上班，因
11:00-11:30为首台手术结束高
峰，此时段安排3名护士。 

 

人力资源共享 

以病人为中心，有效
使用人力资源 



优质护理可持续发展 以病人为中心，优化排班模式 

 目的：避免职业生涯中断，缓解人

力资源 

 对象：孕期、哺乳期护士 

 举措 

• 免夜班 

• 合适岗位 

• 短时上班 

 保障：根据实际工作时间计算出勤

日，发放工资和奖金 

 成效：2011年1-6月17人申请短时

上班，11人申请免做夜班，占孕产

假人员的24% 

护士机动库 特殊时期上班管理制度 

 目的：满足护理人力资源的临时需

求 

 组成：内科、外科、急危重症科片

护士组成 

 标准：工作2年以上，每年调整 

 原则：工作流程和性质相似的优先 

 培训：工作流程和技能 

提供护士平台 
满足病人需求 



优质护理可持续发展 医护奖金分开的绩效考核管理方式 

                     

分层分

岗考核 
 

季度 

考核 

年度 

考核 

绩 同工同酬 

倾斜临床 
  
奖金考

核指标 
 
增设夜
班奖金 

效 

• 护理风险 

• 护理质量 

• 工作强度 

• 护理满意度 

 临床一线护士奖金从2009年到

2010年人均增幅20.2% 

 夜班津贴增幅100～137.5% 

 

向高强度、高风险岗位倾斜，向夜班护士倾斜 

每年医院护理费中调拨300

余万，作为护理部经费，由

护理部统筹支配 



某护士，外科，工作3年，6个夜班/月 

 优质护理前 

• 奖金：3000元 

• 夜班津贴：60*6=360元 

• 总计：3360元 

 

 

 优质护理后 

• 奖金：3000*120%=3600元 

• 夜班津贴：140*6=840元 

• 总计：4440元 

 

 奖金和夜班津贴增加1080元/月 



优质护理可持续发展 全方位支持—辅助人员配置 

2010～2011年新增： 

 辅助护理岗位人员38名 

 楼层秘书32名（计划40名） 

医院聘用护理员112名,医院年度投入400万 

 













 



 



 



 



 



 



改革手术用药流程,服务
临床与病人 

医嘱 

术
前
一
天 

手
术
日 

手术室核对药物 

用药 

手术室核对药物 

药房配送到病房 

护士核对、保管 

术前，病区护士用术前
用药（抗生素除外） 

护士确认 

护士核对抗生素，送
手术室 

药房配送到手术室 

简化流程→提高效率 

减少环节→提高药品安全 

手术室用药→提高病人安全 

 

品
质 

优质护理可持续发展 手术室 



 



 



 



 



 



 



 



 



 







谢谢聆听！ 

协力推进优质护理 

深入开展医院改革 

致力提升医院品质 

切实做好患者服务 


