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成立于2010年6月

本届专委会共有委员50名，青年委员13名

专委会致力于：

  本市医院文化建设领域调查研究

  组织医院文化建设学术研究和交流

  组织医院文化建设领域继续教育、岗位培训

  协助指导委员单位开展医院文化建设工作

曾被评为上海市医院协会优秀专委会

上海市医院文化专委会概况



2014年医疗服务量：

 门急诊量364.81万人次  

 出院病人9.31万人次                                                   

 手术人次8.91万人次

 平均住院日8.06天

国家级重点学科/专科：
国家重点学科
  骨外科学、内分泌与代谢病学、心血管病学
国家临床重点专科
  骨科、内分泌代谢科 、耳鼻咽喉头颈外科
  影像医学科、运动医学科、急诊医学科
国家中医药管理局重点专科
  针推伤科

上海市第六人民医院概况

始建于1904年，是上海交通大学附属医院

     职工总数：2890人

    其中执业医生：761人  

        注册护士：1306人

        高级职称：399人

     核定床位1766张（开放床位1950张）

   44个科室（35个临床科室、9个医技科室）



学术地位：
  * 中国超声诊断的发源地

  * 我国断肢再植的摇篮

  * 国家发明一等奖获得单位

  * 首次在国内发现线粒体基

    因突变糖尿病

社会荣誉：
  2005年 获“全国文明单位”荣誉称号

    2009年 2011年 2015年 

         通过复查，继续保留

        “全国文明单位”荣誉称号

  2006年 获全国五一劳动奖状

  

上海市第六人民医院概况



医患关系困境

  两个不满意

  医学神秘感

  信息不对称

  不解、纠纷



习近平:

  宣传工作关键是要提

高质量和水平，把握

好时、度、效，增强

吸引力和感染力，让

群众爱听爱看、产生

共鸣，充分发挥正面

宣传鼓舞人、激励人

的作用

2013年全国宣传思想工作会议



医院文化宣传工作新探索:

        全国首档急救纪实真人秀节目《急诊室故事》



我们的探索我们的探索一一

对今后工作的启示对今后工作的启示

我们的体会我们的体会二二

三三



一、我们的探索

  在市卫生计生委等上级部门的支

持指导下，以市六医院急诊部为

镜头焦点

（一）节目概况



一、我们的探索

 78个固定摄像头

 64路环境音

 65个昼夜

 840:1的素材比

将医院急诊室全天候开放在公众面前

（一）节目概况



一、我们的探索

 2015年上海电视节最佳系列纪录片白玉兰奖

 2014年度广电总局十大创新创优节目

《综艺》杂志年度真人秀节目

 SMG传媒人奖一等奖

（一）节目概况



一、我们的探索

（一）节目概况



一、我们的探索

 统一思想，提高认识

（二）我们的工作

 医院领导班子充分讨论，多方沟通，在思想上达成了一致

 医院是个开放场合，急诊每天都暴露在一千多名急诊病人及家属面

前，与其被动接收社会评判，不如主动展示，引导舆论

 既解答观众的疑问和不解，也使医院不断审视服务中的技术、伦理

和人文等方面的不足，推动医院日常工作持续改善



一、我们的探索

 完善流程，规范行为

 安装设备，提供场所

 协助做好患者家属说服沟通工作

（二）我们的工作



一、我们的探索

 严格参与审片，提供专业技术支持

 拍摄插播科普短片，传播健康知识

（二）我们的工作



一、我们的探索

 举办系列主题文化活动：座谈会、研讨会、仁心医师推荐

 开展延伸服务：急诊便民举措、健康科普

（二）我们的工作



一、我们的探索

领导肯定（三）初步成效

国务院副总理刘延东同志批示：

    东方卫视深入一线创作纪

实节目，让人们了解医务人员

的工作，对于增进医患之间的

信任，化解矛盾有益。卫计委

要主动加强与传媒合作，大力

宣传弘扬医卫战线救死护伤的

典型，积极传播正能量。



一、我们的探索

    专业服务得到改善（三）初步成效



一、我们的探索

    专业服务得到改善（三）初步成效



一、我们的探索

      社会理解（三）初步成效

网友留言：“虽然医生不
可能使人长生不老和不生
病，但在急诊室我们看到
了医生依然坚持用爱心和
医术救死扶伤。”

      受到媒体广泛关注



我们的体会我们的体会二二

对今后工作的启示对今后工作的启示

我们的探索我们的探索一一

三三



二、我们的体会

通过全方位展示医务人员真实工作，引导医患信任与理解

（一）医院文化宣传要着眼于凝聚医患共识



二、我们的体会

   作为医疗工作的主体，有义务向大众呈现真实的医疗工作和真

正的医学科学及其局限，这也是医院文化宣传工作的根基

（二）医院文化宣传要以真实性为根基



二、我们的体会

   把握宣传中的“时、度、效”，让观众爱看爱听、产生共鸣，充分

发挥正面宣传鼓舞人、激励人的作用

（三）医院文化宣传要坚持弘扬主旋律、传播正能量



二、我们的体会

      一方面，只有让

公众了解我们，才能

理解我们；另一方

面，让我们换个角度

看自己，也会加强我

们对公众的理解

（四）医院文化宣传要发挥“镜子”效应



我们的探索我们的探索

我们的体会我们的体会

一一

二二

对今后工作的启示对今后工作的启示三三



三、对今后工作的启示

医院文化宣传要在“真实性”、“基层性”上下功

夫

医院文化宣传要善于整合多方力量，主动作为，用

专业引导换舆论主导

医院文化宣传要创新方式，充分利用多样化传播平

台手段，加强正面宣传力度

医院文化宣传是有效提高医疗卫生机构软实力的重

要途径，要切实将思想重视转换到行动重视



      《急诊室故事》的拍摄和播出被称为上海卫

生人在文化宣传工作中的一次勇敢探索和尝试

      我们相信，今后会有更多的精品力作涌现，

讲好医院文化故事，传播好卫生人的声音



2015.8.21.


