
护理质量管理工具的临床应用

华中科技大学同济医学院附属同济医院护理部

汪晖



     1900年由德国医师埃里希·宝隆创建于上海，

命名为同济医院，1955年迁至武汉，隶属华中科

技大学同济医学院，是一所集医疗、教学、科研等

于一体的现代化综合性部属医院。

埃里希·宝隆

同济医院



−  病床:          4000张

−  临床医技科室:  52个

−  临床医疗中心:  16个

−  研究所:        9个

−  国家临床医学研究中心：1个

−  卫生部重点实验室: 3个

−  实验室和研究室:  53个

−  WHO培训中心:    1个

医院基本情况



8个国家级重点学科   

         

1.普通外科和器官移植 General Surgery & Transplantation 

2.呼吸内科 Respiratory Internal Medicine  

3.妇产科 Gynecology & Obstetrics  

4.心血管内科 Cardiovascular Internal Medicine 

5.麻醉科 Department of  Anesthesiology  

6.血液内科 Department of Hematology 

7.病理科 Department of Pathology 

8.泌尿外科 Department of Urology

医院基本情况



30个国家临床重点专科

         

-       妇科
-    麻醉科
-    病理科
-    专科护理
-    心血管内科       
-    血液内科
-    普通外科
-    泌尿外科
-    消化内科    

-     新生儿科
-    儿科消化
-    神经外科
-    胸外科
-    中医科
-    神经内科
-    呼吸内科
-    急诊科
      ......       

医院基本情况



 国家专科护理重点建设项目

 全国优质护理服务第一批重点联系医院

 全国护理岗位管理试点医院

 卫生部优质护理服务考核优秀医院

护理工作简介



−湖北省护理质控中心挂牌医院

−湖北省护理培训中心挂牌医院

−湖北省护理学科带头人—理事长单位 

−连续两届获得中华护理学会科研二等奖

−获全国卫生系统护理专业“巾帼文明岗”称号

−获湖北省“巾帼文明示范岗”称号

−获湖北省“三级医院护理质量”金奖

−“湖北省十大行业护理技能比赛”第一名，

     并获省“五一”劳动奖章

−“湖北省三级医院岗位技能竞赛”一等奖 

−“全国卫生系统护士岗位技能竞赛”，获团体金奖

−  第二届品管圈大赛一等奖

护理工作简介



护理学科的快速发展推动了护理管理科学化的进程



质量管理的转型



01 质量检验阶段

质量管理发展历程

    20世纪初至20世纪30年代。

    设专职检验员，以半成品、成品的事后检验为主，防止不

合格品出厂，但不能避免不合格品的产生。



02 统计质量控制阶段

质量管理发展历程

    形成于20世纪的30年代。

    应用数理统计过程控制，预防不合格品

生产，质量管理从事后向事前预防转变。



03 全面质量管理阶段

质量管理发展历程

    20世纪60年代后。
    系统化的预防和持续改进的方法。



护理质量管理怎么做？

基于全面质量管理理论(TQM)



1 结构质量

结果即过程所带来的结局表现，目的是评价该项目的实施
是否成功。

2 过程质量
过程描述的是如何将结构属性运用到实践中，即患者接收
的直接或间接医疗照护及其他补充性活动。

3 结果质量

结构即照护环境属性，包括照护服务项目组成所需的组织
构架、物力和人力资源配备等。

全面质量管理理念运用于护理质量管理
结构、过程、结果三个层面进行全面质量管理



护理质量管理

怎样做好这三个层面
管理？

怎样做好这三个层面
管理？

护理质量评价指标
体系管理

信息化助力



建立护理质量评价指标

护理质量管理

正确的定义（计算方法）

改善目标

集束化护理策略

监测、分析与改善
15项共性基础质量监测指标

242项专科质量监测指标



护理质
量指标

遵循PDCA原则——监测分析与持续改进环节每一步都会应用工具

护理质量评价指标管理



常见质量管理工具与用途

质量管理工具 主要用途
调查表 数据收集

分层法 数据整理

流程图 根据服务流程，发现系统问题

直方图 根据质量静态分布，发现质量问题

控制图 根据质量动态分布，发现质量问题

因果图 寻找产生质量问题的原因

排列图 找出主要质量问题或主要原因

散点图 验证质量问题与原因之间的关系

对策表 制定质量改进计划

老七种工具主要用途
强调用数据说话，主要用于过程的分析和控制。



新七种工具主要用途
主要用于语言文字资料（非数据）的整理，引导人们思索的一种“思考性工

作”的质量管理方法。

质量管理工具 主要用途
关联图法

整理问题
亲和图法（KJ法）

系统图法

展开方针目标矩阵图法

矩阵数据分析法

过程决策程序图法
安排时间进度

网络图

常见质量管理工具与用途



常用的质量管理工具还包括：



怎样将工具应用到质量评价指标的

监测、分析与改善？



护理质量评价指标——质量效果监测（一）

查检表收集原始资料

      查检表是将原始收集数据的内容，用容易了解的方式做

成图表或表格，并记上检查记号，或加以统计整理，作为进

一步分析或核对检查之用。

       将要进行查看的工作项目一项一项地整理出来，然后定

期或不定期检查。



列出主要环节，防止工作

中的疏漏或遗失
收集资料，记录不良原因

及不良项目

记录用
查检表

02

点查用
查检表

01

 术前准备落实情况查检
 手术三方核查单
 PICC穿刺前集束化措施落

实查检
 输血双人核对清单
 转床病人清单
 ……

 预防压疮措施落实情况查检
 满意度调查
 防止多重耐药菌交叉感染措施

落实情况
 预防跌倒措施落实情况
 质量监测指标指标记录
 ……

使用查检表收集原始资料

护理质量评价指标——质量效果监测



点查用查检表

危重病人转运集束化护理干预策略查检

手术安全核查单

术前准备查检单

护理质量评价指标——质量效果监测



记录用查检表

ICU危重病人SBAR转运交接单

产科母乳喂养“三早”落实查检表

护理质量评价指标——质量效果监测



护理质量评价指标数据收集（记录用查检表）

护理质量评价指标——质量效果监测



饼图，能够直接以图形的方式显示各个组成部分所占比例

不良事件构成
伤口造口专业组院内会诊科室分布
压疮风险人群构成比
……

护理质量评价指标——质量效果监测

数据整理：饼图、折线图、柱状图



护理质量评价指标——质量效果监测

压疮风险等级构成比



折线图：显示随时间变化的连续数据的规律和趋势。

 不良事件发生数量
 满意度结果
 压疮风险人群数量趋势
 ……

护理质量评价指标——质量效果监测



           柱状图：用于显示一段时间内的数据变化或显示各项之
间的比较情况。

不同科室压疮风险情况

 满意度结果各月份比较
 不良事件例数各季度比较
 不同科室压疮风险等级比较
 ……

护理质量评价指标——质量效果监测



护理质量评价指标——监测质量效果

控制图对质量过程进行监控。
       控制图（Control Chart）又叫管制图，是指特性质量指标的监控是否处于控

制状态，特点是一种有控制界限的图。

上控制线

下控制线

中心线（均值）

基准对照：国家卫计委、美

国疾病控制与预防中心、相

关文献或专业机构网络及医

院内部数据（设定在±3标准

差的位置）。



护理质量评价指标——监测质量效果

质量数据在监控范围内

所有指标均进行监测
及时发现质量异动

控制图：用于监测护理质量评价指标的控制状态

 跌倒发生率

 呼吸机相关肺炎发生率

 导管相关血流感染发生率

 院内压疮发生率

 ……

美国压疮患病率（6.10%）

中国压疮发生率（0.53%）



控制图：病区血糖仪室内质控监测

超过了最高允许值

护理质量评价指标——监测质量效果

 冰箱温度监测

 血糖仪室内质控监测

 ……



护理质量评价指标——分析问题（二）

使用工具，寻找原因



常用工具

护理质量评价指标——分析问题

1鱼骨图

3柏拉图

25Why法

4因果关联图



鱼骨图

护理质量评价指标——分析问题

定 义：又名“石川图”、特性要因图。针对结果与原因之间的关系，以

箭头连接，详细展开原因分析的一种图形。



鱼骨图

护理质量评价指标——分析问题

作用

（1）将造成某个问题的众多原因，分别整理出来，表达结果与原

因之间的关系

（2）以抓住产生结果的直接原因，从而采取有效的措施解决问题

 压疮护理措施未落实原因分析

 非计划性拔管原因分析

 跌倒原因分析

 ……



鱼骨图绘制重点应放在为什么会有这样的原因并依照5W1H

的方法

护理质量评价指标——分析问题



鱼骨图：用头脑风暴法从 人、机、料、法、环、测进行分析

护理质量评价指标——分析问题

一张因果图只解决一个质量问题

原因细分，直到能采取措施为止



又名排列图、ABC图、重点分析图、帕累托图（Pareto） 

将所收集的数据，按不良原因、不良状况、不良发生位置等不同

区分标准，以寻求最大比例的原因、状况、位置的一种图形。

护理质量评价指标——分析问题

柏拉图



柏拉图确定问题发生的重点环节、项目或关键因素

 压疮发生主要环节分析

 压疮追踪反馈漏报主要原因

 危重病人转运不安全因素分析

 ……

护理质量评价指标——分析问题

累计百分比将按20 /80法则，主要看80%以内的关键问题点

压疮发生主要环节分析



护理质量评价指标——改进问题（三）

针对明确的原因进行改进



 采取明确的改进措施来改进质量问题

 针对上面找出的问题重点或原因制定改进措施

PDCA

护理质量评价指标——改进问题



护理质量评价指标——改进问题



品管圈十大步骤

     品管圈（QCC，Quality 

Control Circle）按照一定的活动

程序来解决工作中出现的问题，是

一种由下至上的管理方式。

护理质量评价指标——改进问题



护理质量管理工具

PDCA

RCA

QCC

FMEA

SPC

TM

QFD

……

控制图

查检表

排列图

因果图

直方图

鱼骨图

散布图

分层法

关联
图法

矩阵
图法

关联
图法

系统
图法

矩阵数据
分析法过程决策

程序图法

网络图

以PDCA为核心理念



灵活运用护理质量工具，探索每个

质量评价指标数据背后的故事…..



谢谢！


