
   宁波云医院的探索与实践

“互联网+”重构医疗健康服务模式

宁波市卫计委   王仁元
           2015.8.21



特点 难点

    宁波云医院

观点



观点



“互联网+”医疗是大健康领域未来发展的必然趋势

              健康健康是群众的基本需求，我们要不断提高

医疗卫生水平，打造健康中国健康中国。

      制定“互联网互联网++”行动计划，推动移动互

联网、云计算、大数据、物联网等与现代制造

业结合，促进电子商务、工业互联网和互联网

金融健康发展。

      观点一：



       提出未来5年，开展健康中国云服务

计划，积极应用移动互联网、物联网、云

计算、可穿戴设备等新技术，推动惠及全民

的健康信息服务和智慧医疗服务，推动健康

大数据的应用，逐步转变服务模式，提高服

务能力和管理水平。

       2015年03月30日，国务院办公厅
正式印发《全国医疗卫生服务体系规划
纲要(2015-2020年)》

健康中国云服务计划



       

       2015年7月4日，国务院印发《关于积极推
进“互联网＋”行动的指导意见》进一步明确
未来三年以及十年的“互联网＋”发展目标，
提出11项重点行动。

“互联网+”益民服务

“互联网+”益民服务中提出要推
广在线医疗卫生新模式。



• 从治疗到预防、康复； 
• 从医院到社区、到家庭； 
• 从医院管理、医生管理到更多自我管理，家庭参与其中 ；
• 从疾病管理到生活方式管理； 
• 从临床医学数据到日常生理、生活指标等与健康关联大数

据的监测与管理。

医学模式的改变需要新技术的推动

连接     智能    体验



思想、认识医疗服务模式
           
        放大   优化   创新

      观点二：

重构             颠覆

30年后医生找不到工作？

互联网医疗不是万能的  



互联网医疗需要明确定义

      观点三：

互联网医疗咨询（互联网医疗保健信息服务）？
预约挂号、药物配送、网上支付（互联网医疗辅助）？
远程医疗？

       互联网医疗是互联网在医疗行业的应用，是医疗
机构从患者和服务的需求出发，通过互联网实现的医
疗服务在服务范围、服务内容、服务流程、服务路径
和方法上的突破和创新，是互联网与传统医疗行业深
度融合后形成的全新的互联网医疗服务模式。



特点



       云医院是医疗机构利用云计算、
物联网、移动互联网及传感器技术，集健
康大数据收集、分析，健康教育、健康管
理与疾病预防、网上诊疗、康复、养老照
护为一体的远程医疗服务与协同平台。

       

云医院的概念

2014年9月11日，
宁波在国内率先提出云医院。



2015年3月5日          互联网+
2015年3月30日        健康中国云服务计划
2015年4月3日           阿里云医院
2015年4月17日         邵逸夫云医院
2015年4月20日         西安国际医学中心
云医院
 …….

沈阳云医院
太原云医院
齐齐哈e云医院

云医院的概念

广东网络医院
舟山网络医院



2015年4月1日，中央电视台新闻频道《新闻直播间》------
              “全国首家公立网络医院正式运行”

媒体的声音

2015年5月10日中央二套《对话》栏目-------                   
               让天下没有难看的病

2015年7月8日凤凰卫视全媒体大开讲直播节目--------
“互联网+医疗”



媒体的声音



媒体的声音

7月26日，我国首家云医院“宁波云医院”线下实
体机构开业，这标志着“宁波云医院”O2O协同平
台全面贯通。“宁波云医院”线下实体，搭建了一
个为基层医疗机构、基层医生共享的第三方大型
医疗设备和服务平台，配备多种高端检验检测设
备，可以提供从门诊到检验检测、远程会诊、健
康管理等全方位的医疗服务。图为工作人员在展
示检查设备。

fg云医院实体hi     j k民lm no 2015年07p27l01qr



jk民lmn
2014年12月5日，《人民日
报》围绕宁波云医院建设情况
以及便民服务亮点作了详细的
报道。

媒体的声音
《健康报》
从2014年10月31日起，多次围绕宁波云医院
建设进行持续深入的分析报道。同时《健康报》
把宁波云医院作为卫生信息化创新案例，选人
“2014年全国十大卫生新闻”。



“宁波云医院”建设原则：

• 混合所有制的市场
化模式

• 调动社会资本参与

• 顶层设计
• 政策制定
• 运营监管
• 机制保障

• 政府主管部门
• 医疗机构
• 关联的第三方机构

       特点st

市场化运营

政府主导
多方参与



       特点ut

           线上是vwxy医院，线z是vg{合|}~的医疗机构。

       线上、线下既能实现门诊、住院、检查、体检的预约服务，又能实
现定制的健康管理、咨询、干预与指导，对特定人群、特定病种实现规定
范围内的诊疗活动。



�线上模式t

用户不能选择医生，陌生医患关系的模式。
 

Teladoc的医生平均响应时间是11分钟。

Teladoc



中�的医疗���不����的线上模式

�程医疗在��的中��能与线z��合

2015年5p  ������线z�|

���在����全��|



线z实体医院------宁波云医院
2015年7p26l�业hi 宁波文化广场1号楼

建筑面积4000平方米



��云医院       特点�t



            2010年，宁波市政府在国内率先提出建设“智慧城市”，
其中“智慧健康”作为首批试点工程，先行先试。

    “智慧健康”于2011年开始建设，投资预算1.3亿。经过3
年多的努力，宁波市智慧健康 “一期” 项目基本完成，实现了
区域内信息互联互通与业务共享与协同。

宁波智慧健康保障体系建设



  ““五五  个个  统统  一一””                                                          ““六六  项项  任任  务务””

 数字化社区服务中心

 数字化医院

 数字化公共卫生

 区域医疗服务

 公共健康服务

 综合卫生管理

 统一的卫生专网

 统一的数据中心

 统一的区域卫生信息平台

 统一的资源中心

 统一的居民健康卡

宁波智慧健康保障体系建设



�� ¡服务¢£--医患¤¥¦合卫生§¨¢£--医§¤¥

��医疗服务¢£--医医¤¥医卫¤作¢£--医卫¤¥

宁波智慧健康保障体系建设



       特点©t

健康管理平台 医生网上
多点执业平台

家庭医生签约和
移动健康服务平台 分级诊疗和协同平台

开放互联
健康产业平台

大数据综合健康
服务平台

云医院=多功能平台



•健康咨询:         
             孕产妇保健云诊室、婴幼儿保健云诊室

•健康宣教:           
              云讲堂

•自我健康管理: 
              健康档案

实现：

     我的健康我管理

一、健康管理平台



实现：

    足不出户看云医

      在确保医疗安全的前提下，探索对特定病种(以慢
病为主）、特定人群（复诊病人）开展特定范围的
签约式网上诊疗，放大优质医疗资源的供给。

二、医生网上多点执业平台



[手机/PDA/PC]
[线下医疗机构]

云医院对特定人群签约服务云医院对特定人群签约服务

检查结果



实现处方向药店流转和配送实现处方向药店流转和配送



三、家庭医生签约和移动健康服务平台



全科医生可以与大医院专科医生之间协同完成医

疗

基层医疗机构和大医院之间构建协同医疗体系----
---网上医联体

四、分级诊疗和协同平台



网上咨询

卫生服务
中心咨询

家庭医
生提供
咨询

患者了解
提出申请

按要求整
理资料

整理资料
选择专家

发出会诊
申请

  资料
上传

 
云医院远程
会诊中心接

受资料

云
医
院
会
诊

中
心

病历资料
审核通过

云医院会诊中
心预约专家

云医院与
会诊中心
专家时间

确认
通知患者会诊
时间及费用转

入

在专窗实
施会诊

云医院
专窗发
起会诊

 

提出会诊
意见

提供诊断
意见

完成会诊
报告

提供后续
诊疗服务

进
行
病
历

资
料
审
核

实现：

       不出社区看名医



ª�卫生服务中«

¬医院



终端
整合

与区域、医院系统
互联互通，数据充
分整合

支持第三方符合通
用标准的可穿戴智
能终端设备接入

支持第三方符合通
用标准的医疗器械
接入

支持与健康产
业相关的第三
方平台接入

数据
整合

设备
整合

平台
整合

整合跨地域、跨机
构的优秀医疗资源、
研究成果、知识与
方法等资源

整合

标准
整合

  引进国外先进标
准，向用户提供专
业化优质服务

五、开放互联健康产业平台



专家经验以标准流程服务方式向下传递，提升基层专家经验以标准流程服务方式向下传递，提升基层
机构的服务能力与家庭医生的业务水平机构的服务能力与家庭医生的业务水平

临床指南临床指南

中心医院

基层医疗机构系统专家系统专家

合理用药知识库合理用药知识库

诊疗规范诊疗规范

临床路径知识库临床路径知识库

临床诊疗知识库临床诊疗知识库
家庭医生



大数据综合健康服务平台

保险公司等
第三方服务

医药/医疗设备
 产业

基层卫生院个人与 家庭 政府公共
健康服务

中心医院

个人健康记录

 健康评估与干预计划

疾病诊断与治疗建议

医保监控与移动稽核

疾病诊断 健康计划 健康知识库大数据分析 医疗方案

健康管理服务 医疗咨询、监控服务
宁波云医院

基
于
大
数
据
健
康
服
务
生
态
系
统

健康评估

走向个人与家
庭的终端

移动健康服务

远程医疗与慢病监护服务

大数据中心

数据交换

区域医疗信息平台 第三方检验/影像新农合医疗机构体检中心

六、大数据综合健康服务平台



掌上云医院 1.0版
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掌上云医院
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掌上云医院



¿点



一、认识问题         

       互联网思维（开放、融合、创新、体验）

二、政策问题

1、医生网上执业

2、电子处方第三方流转

3、互联网医疗边界（咨询、诊疗）

4、发生医疗纠纷后责任认定与处置

三、支付问题   医保、商保

四、标准问题



打造互联网上无边界、无围墙的医院

        为老百姓提供无处不在、触手可及的
               个性化医疗健康服务

             成为医生线上线下多点执业的平台，
                    充分释放医务人员的生产力
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