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内容提要

• 北京清华长庚医院概况
• 医院的信息化建设
• 医院方便患者就医的措施
• 信息系统对医院便民措施的支持
• 小结
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北京清华长庚医院概况

• 清华大学大力投入建设的教学医院
–清华大学发展生命科学和医学的重要基地
–高水平的临床教学医院
–公立医院运营管理创新试点环境

• 台塑企业无偿捐赠
–创办人王永庆先生惠及大陆人民健康事业的理想
–推广台湾长庚纪念医院管理经验提升医院效率

• 清华大学与北京市医院管理局共同管理的综
合性公立医院
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北京清华长庚医院概况

行政楼

医疗楼

综合樓

医院规模：一期1000张，二期500张；
医院1期总建筑面积133,000平方米，每床建筑面积大于130平方米；
每床病房净使用面积大于12平方米；按每日4000人次计算，平均每
门诊人次门诊建筑面积大于6平方米。

二期5号楼

二期4号楼
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北京清华长庚医院概况

•价值:人本 济世 厚德 至善

•使命:提供健康守护 培养医学精英

       创新临床研究 追求卓越管理

•医疗特色：精准医学

•学习长庚医院运营模式，精细化管理
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信息化在长庚模式中的作用

• 医院管理的基本思路
– 管理制度化——法制体系、规则为大

– 制度表单化——制度可操作、能执行

– 表单电脑化——流程控制、高效运行、制度与

表单要求的可靠落实

• 信息系统是医院管理体系中保障制度落实
的重要环节
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医院信息系统整体规划

• 以电子病历为核心的全医疗流程信息处理。
– 实现全过程的用药安全监控、病患识别、无纸化闭环流程处理。

• 信息支撑下的大众化、高效和高品质人性化患者服务。
– 构建医疗健康支持环境，让患者享受高品质、人性化的服务。

• 制度深度融合、流程闭环控制的管理运营支持。
– 将医院的各项管理制度和操作规程固化在信息处理的流程中，确

保制度执行的准确和高效。

• 基于电子化临床医疗记录的教学和科研支撑。
– 逐步建立临床医疗记录结合的教学管理与支撑体系，建立临床医

疗大数据基础平台，促进高水平医疗的研究与发展。
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医院信息系统的持续改善

• 医院信息化建设的整体策略
– 信息系统与制度紧密结合，实施精细化管理，
信息系统是必不可少的基础。

• 医院的制度体系：规则—办法—准则—细则—作业要
点—计算机操作说明

– 建立自己的信息化技术队伍，使信息系统能及
时、持续保障管理制度与措施的落实

– 医院信息体系按照集团化医院设计，今后将成
为支持集团医院的基础设施，当信息系统应用
超过3所医院获得更佳的信息投入产出效益
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医疗信息的全面覆盖

• 建立覆盖医疗全过程的电子病历系统
– 开院之初就建立起全流程覆盖的电子病历系统
– 门诊、急诊、住院医疗流程的各个环节所产生
的医疗记录全部纳入计算机系统

– 各种医疗信息充分共享
• 临床：医嘱处理、病历书写、检查申请与报告
• 检查：预约安排、检查记录、医学影像、检查报告
记录的全过程计算机处理，信息与临床充分共享

• 检验：标本采集与传送、仪器连接、报告产生处理
• 治疗：手术、输血、药品、一般治疗各类处理信息
的采集与共享
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优化服务、方便患者

• 医院实施的部分方便患者服务措施

– 分时预约就诊

– 保护患者隐私

– 先诊疗后付费

• 信息系统对医院所实施措施的支持

– 实现分时预约，及时沟通，减少爽约

– 及时通报欠费，协助欠费催缴

– 私密诊间环境，公共场合隐私信息管控
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门诊服务：多元化预约挂号

挂号

外网号表

外网号表

数据
同步
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分时预约就诊的信息支持

• 分时预约就诊带来的新问题

–就诊顺序的安排问题。不同挂号与预约来源患
者的时间段分配，平衡多方需求

–外网连接引起的系统安全问题。挂号记录对门
诊的影响，需要保障医院正常运行不受干扰

–医生时间的充分利用问题。患者未按时就诊对
正常门诊秩序的影响，减少医生的等待

–患者爽约问题。患者取消就诊对医生资源的浪
费，需减少发生率
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分时预约就诊的信息支持

• 系统支持多渠道挂号与预约

– 互联网联通后需解决信息安全问题

– 设立内、外两个号表，专用程序控制数据同步

– 内号表支持实时挂号、自助挂号、就诊清单管理

– 外号表支持提前一天以上的预约挂号，每天同步

• 医生初诊表变动后及时进行内、外号表的同
步处理

– 更新出诊安排

– 电话联络患者，告知变更
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分时预约就诊的信息支持

• 分时预约就诊的信息处理

– 系统对各个专科分别设置就诊时长，逐步通过
计算各专科的就诊时长，安排就诊时间

– 信息系统自动协调柜台挂号、自助机挂号、网
络预约、电话预约挂号的时间安排，避免冲突

– 系统及时处理未挂出的预约号，自动调整顺序

– 监测与管控患者爽约情况，限制三次爽约者后
续的预约挂号，减少号源的浪费
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• 先看诊后缴费

• 小额暂缴款

• 完善的费用洽收及服务

特色缴费服务
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信息系统支持先就诊后付费

• 先就诊后付费带来的问题

– 患者就诊后未到柜台结算费用，挂号费、诊疗
费欠付

– 住院患者在检查或治疗后自行离开医院，恶意
逃费。

– 诊疗过程中费用的清单需要及时与患者沟通
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信息系统支持先就诊后付费

• 细分费用管控内容

– 信息系统记录每个患者应付的挂号、诊疗以及
各种检查治疗费用。

– 设定限额，诊疗前核查提示防止高额欠费

• 检查、治疗前的费用检查，超过限额提示

• 手术前的费用管控，与手术安排联动
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信息系统支持先就诊后付费

• 减少欠费的管控处理

– 门诊出现欠费时，管控下次就诊前结清前次就
诊费用，降低医院漏收费用的风险，保障医院
正常运营

– 住院期间未支付费用超过限额时，通知专人告
知患者及时缴费

– 出院患者出现拖欠住院诊疗费用时，提供联络
患者渠道追缴欠款
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• 医师与护理人员每次于诊间单独服务一位病人

患者的隐私保护
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患者的隐私保护

• 诊间就诊顺序告知信息的隐私保护
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患者的隐私保护

• 手术进程告知信息的隐私保护
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患者的隐私保护

• 取药通过序号告知患者
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小结

• 医院注重服务患者理念的实现

– 方便患者的各种具体措施

• 运营中重视医院利益的保障

– 精细化管理，制度上平衡方便患者与医院利益

• 信息系统用于两者的落实

– 及时高效的信息传递

– 业务系统的管控
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