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邵逸夫医院概况
• 香港邵逸夫先生捐资建设的一家公立医院。

• 1994年5月2日正式对外运营，现有床位1200张。

• 美国罗马琳达大学医学中心是医院全面、长期的
合作伙伴。

• 医院建立了一套与国际接轨的现代医院管理制度，
是国内首家通过JCI认证的公立医院，也是国内
唯一一家连续三次通过JCI认证的医院。



2014年医疗业绩

总收入

24.11亿元

药品比例

33.21%

抗生素占药比 平均住院日

11.50% 6.94天



 2014年是邵院建院20周年
 在新的起点上，邵院启动了 

“未来医院” 建设计划
 邵院“未来医院”坚持 “以

品质为核心、以人文为导向”
的建设理念

“未来医院”建设计划



邵院“未来医院”建设构想

人文邵医

品质医疗

具有人文精神的员工

人文的医疗服务理念

人文的医院管理理念

信息化
支持系统

智能化
数字化
移动化

人文的医疗环境（病人）

人文的工作环境（员工）

医院集团或联合体

区域医疗健康服务体系

市区县医院

基层卫生站

智慧医疗系
统

 以信息为基础的智慧医
疗系统是邵医“未来医院”
建设的重要内容，是医院支
撑系统核心
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邵院智慧医疗系统架构
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内部 外部

业务流程智慧化改造
  医疗服务+医院管理

区域协同智慧医疗云平台

邵院智慧医疗行动计划



看 病 难看 病 贵

医疗资源不足药物、耗材高费用   流程繁、排队多、
  就医时间长

政府和社会共同解决 医院智慧化改造

医疗资源配置和利用欠合理，
且存在浪费（重复检查、过
度医疗、错位就诊）

医疗资源绝对数量的不足

一、医疗服务流程的智慧化改造



全流程移动化智慧医疗模式

• 线上线下结合的互联网模式
•   服务功能：在线预约挂号、智能候诊、移动缴费（支付宝、微支付）、流程引导、
                        院内导航、报告查询、住院费用明细查询、就医点评

预约挂号 候诊 检查缴费 取报告 药品/治疗缴费
就医点评
医患交流

问诊 检验/检查 处置  取药/治疗

线上（Online）

线下（Offline）



智慧就诊流程与传统就诊流程比较 

预约

就诊
现场取号/挂号

护士站分诊

就诊现场收费

药房注射/治疗
检查 检验

离院

客服中心取验单

返诊

智慧就诊流程传统就诊流程

移动挂号

就诊
检查/检验

注射/治疗

药房

离院 返诊



邵医服务窗演示

邵医服务窗演示



成效和运行现状

 成效
• 就医时间显著缩短
     智慧医疗/传统医疗：1-2小时/4-5小时
• 患者体验大幅提升
     全流程信息提醒和引导

 运行现状
• 预约挂号人次/门诊总量 13.2%
• 缴费人次/门诊总量  2.8%

医保未实现脱卡
支付



二、区域协同智慧医疗云平台
              —— 邵医健康云平台

看 病 难看 病 贵

医疗资源不足药物、耗材高费用   流程繁、排队多、
  就医时间长

政府和社会共同解决 医院信息化 改造

医疗资源配置和利用欠合理，
且存在浪费（重复检查、过
度医疗、错位就诊）

医疗资源绝对数量的不足



医改重点

 推行分级诊疗
     《关于城市公立医院综合改革试点的指导意见》
    《浙江省分级诊疗试点工作实施方案》

 强化基层医生培养
      《国务院关于建立全科医生制度的指导意见》

  推进优质医疗资源下沉
      浙江实施 “两下沉、双提升”工程

 实施医师多点执业

       《关于推进和规范医师多点执业的若干意见》



“互联网+”行动计划

李克强总理2015政府工作报告两大亮点：

“互联网+”行动计划
              —— 推动我国经济社会的转型升级
 打造健康中国
              —— 提高医疗卫生水平，加强基层卫生服务保障

互联网 医疗 健康中国＋社会焦点
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互联网+医疗模式

 当前模式
      互联网 + 医生模式  ——  春雨医生；丁香医生；医生集团……
      互联网 + 单一医院模式  ——  就诊流程智慧化改造（支付宝、微信、掌上医院）

 
 优点：创新服务举措，优化服务流程，提升了患者的整体就医体验

 存在问题
    ①大众就医依然无序状态       ②基层医生服务能力没有提升
    ③医院间资源没有实现共享     ④重复检验依然存在
    ⑤分级诊疗难以实施
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 互联网 + 医院联盟 + 医生

 以互联网技术为手段，以自由联盟的方式整合区域内
 各类医疗机构的资源，建设区域协同的智慧医疗平台。

模式

 内容

目标

邵医健康云平台模式与定位

推进分级诊疗和医疗资源下沉，促进省内各类医疗机构协同发展，
为大众提供更优质、便捷、安全、高效医疗健康服务。



云平台建设架构

邵医健康云平 台

纳里健康 APP

居民 健康检测仪器\可穿戴设备

医药
公司

药厂

药店

医疗保险

三级医院
二级医院 诊所社区中心

诊所

健康服务平台

诊疗协同平台
医生执业平台

支
付
与
清
算
平
台

医疗联盟

云药店

云诊断

检验
中心

检查
中心

订
单
交
易
平
台

二级医院

第
三
方

第
三
方



云平台的特性

 开放性
   对医疗机构全面开放——跨区域、跨等级、跨所有制
   对医疗人员全面开放——跨年龄、跨级别、跨编制

 整合性
   整合平台内医疗机构的资源
   整合保险、支付、养老、保健等健康产业资源

 共享性
   平台内资源坚持共享原则，“我为平台，平台为我”

 协作性
   实现医生间协作、医院间协作、医院与其他健康产业间的协作
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医生端

第三方机构

 

大众端

  医疗机构及运营管理端

 

邵医健康云平台

健康咨询、远程问诊

双向转诊、远程会诊

诊疗预约、病人管理

电子病历共享

医医沟通、医患沟通

医疗资讯、网络学院

查找医生

健康咨询、就诊预约

线上支付、取单、购药

服务点评

健康宣教

自我健康管理

订单查询与执行

业务的对接接口

监督管理、客户服务
准入管理、数据分析
资源协调、升级改造

云平台功能架构
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基本功
能

远程咨询
和问诊

预约挂号

线上支付

答疑、导诊、分诊

云 平 台

远程咨询

病人

 支持医生电话沟通；支持咨询/问诊预约服务

上级医院号源向基层医生倾斜

平台基本功能

支付方式多样化（银联、网上银行、支付宝、微信）



平台核心功能（一）

双向转诊

专科医生审核确认

患者直接到基层医
院康复治疗

基层医生申请转诊

专科医生申请转诊

疑
难
杂
症

疾
病
康
复 基层医师审核确认

患者直接到上级医院
就诊（门诊或住院）

医院间病人转诊方便快捷，为分级诊疗提供技术支持
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平台核心功能（二）

专科医师提出会诊意见 基层医生接收会诊意见基层医生发起会诊申请

•  手机查阅病历资料
•  电话与患者或申请医生进一步沟通
•  支持在线多学科讨论

支持向多个医生
发起会诊申请

医生间的业务互助系统，有助于提高基层医生的服务能力和医疗质量

 远程会诊
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平台核心功能（三）

   医药联动

配送商配送药品到指定地点线上/线下支付开出处方

电子处方

配送商药品配送到家

药店/社区的远程视讯

线上/线下支付

手机 远程咨询 电子处方

药房取药
自
取

配送

慢
病
患
者

在
院
就
诊

传统

主诊医生

主诊医生确
认续方
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检查/检验协同

     基层开单，上级医院检查

    

     上级医院开单，基层检查

基层医生开出
检查单

上级医院审核并
安排检查时间

上级医生开出
检查单

平台核心功能（四）

患者按时直接到
上级医院检查

基层医院审核并
安排检查时间

抽血检验：基层

抽血+物流配送

到上级医院检验

患者按时直接到
基层医院检查
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平台核心功能（五）

上级医院

云诊室

基层医院1

专家

基层医生 病人

云诊室

云诊室

健康云平台健康云平台

远程联合门诊

8:00am-8:30am

8:30am-9:00am9:00am-9:30am

基层医院2

基层医院3

• 大众：享受家门口的上级专家门诊
• 专家：提高了服务效率和服务范围，自身价值提
升！
• 基层医生：提升了服务水平和能力！



打造一个医疗行业生态圈

       促成四方共赢

       实现三个转变

健康云平台

平台的建设目标

构建二个O2O业务闭环



打造医疗行业生态圈

• 医院平台化
   平台通过对医院资源的整合和共享，打破传统医院的封闭和垄断，引导医院

走向开放、竞争，实现医院的平台化发展。

• 医生社会化
     平台为医生多点执业提供执业平台
     多点执业病人一体化管理成为可能

     医院平台化 医生社会化 医疗生态圈
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线上支付

               构建医疗服务全流程O2O闭环

远程
咨询

线上OnLine：邵医健康云平台

线下OffLine：医院信息系统

预约
挂号

问诊

转诊 会诊检查
申请

报告查
询

检验
检查

电子
处方/治

疗单

药品
配送/
治疗

点评

处置

最全面的医疗业务O2O闭环



云药房+药事服务

个人/家庭/养老
院

手机+视讯设备

社区医院+医生

手机+视讯设备

市区县医院+医
生

手机+视讯设备

医学中心/三级
医院

手机+视讯设备

就诊

指导

转诊 转诊

转诊转诊

邵医健康云平台

电子处方 电子处方 电子处方配送到家

发起咨
询问诊

接受随
访干预

接受咨
询问诊

发起会
诊转诊
随访干

预

接受会
诊转诊

发起会
诊转诊
随访干

预

接受会
诊转诊

发起随
访干预

构建分级诊疗全流程的O2O闭环整合
充分体现“基层首诊、分级诊疗、双向转诊”分级诊疗理念

发起药
事咨询

发起药
事咨询

发起药
事咨询

发起药
事咨询
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平台保障分级诊疗的措施

 上级医院号源向基层医院倾斜

 基层转诊患者享受上级医院的绿色通道服务

 把引导病人分级就医、 提供远程会诊、培训指导基层医生作为

平台医生的考核指标
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就医模式的转变
   ---医养护一体化、远程问诊就医、分级就医、人性化智能化便捷性

服务模式的转变
   ---线上线下一体化服务，远程、协同、连续的服务，更优质高效安全的服务

管理模式的转变
   ---医疗联盟化管理、医疗业务协同管理、医院平台化的管理

实现三个转变



促成四方共赢

共赢

居民

医生

 

医院

 其他第三方机构

 

• 便捷（移动化、突破时空限制）

• 优质（协同、连续的健康服务）

• 高效（精准转诊、有序就医）

• 提升基层医生服务水平

• 提升专科医生服务价值

• 提升整体医疗服务质量

• 双下沉、两提升

• 资源的共享与有效利用

• 提高基层医院服务能力和水平

• 提高三级医院服务效率和效益

• 科学定位、开放竞争、协同发展

• 提升业务量，业务效益

• 提高专业化的服务水平
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医 疗 服 务 平 台

健 康 管 理 平 台

数据平台
服务
平台

协同
平台

多点执业
平台

基于物联
网健康管
理平台

个性化居
民健康管
理平台

健康大数
据平台

邵医健康云的愿景

健    康  浙  江  云
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医生端APP—— 纳里医生
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大众端APP——纳里健康



邵医健康云上线现场

2015.4.17



邵医健康云运行现状

 纳里医生APP目前已向社会开放(5.20)，纳里健
康APP在江干区公测。

 平台注册医生>1600名。
 已与7个区市县签订对接协议：江干、武义、桐

乡、江山、普陀、下沙、建德；江干区、武义
县完成全面对接。

 8.18平台转诊、会诊业务突破10000单。
 年底计划对接省级医院5-7家、区市县医院30

家、社区卫生中心/乡镇卫生院200家，平台医
生达到>3000名，日业务量超过1000单。
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运维模式

非营利性健康平台
平台的运营费来自从保险、药品、检验等第三方

机构获取的信息服务费

邵医健康云运维模式
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邵医健康云功能视频演示

纳里健康
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 保证医疗质量的前提下，鼓励大胆探索和创新，
突破政策障碍，建立与时俱进的医药新体制。

 加强社保安全技术开发，尽早实现医保卡脱卡支付。

对政策的一点建议

 制定医疗信息的数据标准和接口规范，加快推进医
疗信息共享。

 尽早出台医疗信息安全和隐私保护政策。



谢谢
敬请指导

结束语

对于智慧医疗能够做些什么，我们刚刚踏上
探索的旅程……

让我们携手推动智慧医疗的发展！！


