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检验全过程  “脑-脑循环”
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分析前差错带来的损失

The cost of poor blood specimen quality and errors in preanalytical processes. 
Clinical Biochemistry 46 (2013) 1175–1179

Average preanalytical error costs

美
元

实验室差错在分析各阶段所占比例

Errors in clinical laboratories or errors in laboratory medicine?
 Clin Chem Lab Med. 2006;44(6):750-9.



重庆市临床检验中心

The cost of poor blood specimen quality and errors in preanalytical processes. Clinical Biochemistry 46 (2013) 1175–1179

标本不合格导致的经济损失分类（美国）
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如何防止差错发生？

如何提高检验质量？



重庆市临床检验中心

To manage quality you must 
measure it.

---Steven George
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Pubmed 收录相关文献

质量指标受到广泛关注
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ISO 17043认为质量指标可以作为
室间质评的一种方式

《ISO/IEC 17043:2010 能力验证提供者》能力验证五种模式
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• In-Depth Quality Assessment ProgramQ-PROBES

• Continuous Quality Monitoring 
ProgramQ-TRACK

• Customized Quality Monitors ProgramQ-MONITOR

1989年CAP将质量指标作为
室间质评项目
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CAP质量指标室间质评
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IFCC 建立质量指标室间质评

PRE-ANALYTICAL
• Misidentification errors
• Test transcription 

errors
• Incorrect sample type
• …….

INTRA-ANALYTICAL
• Test with inappropriate 

ICQ performances
• Test uncovered by an 

EQAPT
• Data transcription 

errors
• ………..

POST-ANALYTICAL
• Inappropriate 

turnaround times
• Incorrect laboratory 

reports
• Interpretative 

comments
• …….

共22个项目,分析前12项,分析中5项,分析后5项
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重庆市将质量指标纳入室间质评
工作思路

筹划准备 运行 持续改进

制定方案

宣贯

基线调查

督促上报

分析数据

数据回报

总结分析

调整方案
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重庆市质量指标室间质评工作历程

按月
上报数据

优化数据上报、
处理流程

基线调查

2012-2013年

纳入室间
质评项目

2014年

2014年7月

2014年10月
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• 上报项目优化

• 上报方式网络化

• 回报方式规范化

• 宣贯、总结持续化

重庆市质量指标室间质评工作历程



重庆市临床检验中心

重庆市质量指标室间质评上报项目数

 

2012年

19项

2014-2015年

10项

2013-2014年

24项

2015年

15项
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重庆市临床实验室质量指标基线调查

• 2012年
2013年

数据
来源

• 126家单位
参加
单位
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纳入室间质评
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上报方式网络化

 Word电子邮件上传  EQA在线上传数据
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报告方式规范化

 Word编辑报表  EQA数据回报
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宣贯、总结持续化

科主任工作会

临床生化专业会 临床免疫专业会临床血液、体液专业会
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质量指标室间质评数据比较

1

随时间
分布
变化

3

与国内外
数据
比较

2

百分位
数据
差异
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重庆市2013、2014年“标本溶血率”分布比较

2013年溶血率分布（%） 2014年溶血率分布（%）

实
验
室
所
占
比
例
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2013年错误报告率分布（%） 2014年错误报告率分布（%）

重庆市2013、2014年“错误报告率”分布比较

实
验
室
所
占
比
例
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肌钙蛋白TAT时间(min)样本拒收率(%)

Seven Q-Tracks Monitors of Laboratory Quality Drive General Performance Improvement.
Arch Pathol Lab Med. 2015;139:762–775

CAP 质量指标数据季度变化

时间（季度）
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重庆市2013、2014年质量指标基线数据比较

检验错误率 标本溶血率
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重庆市2014年质量指标基线变化趋势

常规生化TAT时间(min) 标本溶血率 
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CAP质量指标基线逐年分布趋势

标本拒收率（百万分之） 报告错误纠正率（%）

Seven Q-Tracks Monitors of Laboratory QualityDrive General Performance Improvement Arch Pathol Lab Med. 2015;139:762–775
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重庆市2014年“血细胞计数TAT时间”变化趋势

TA
T

时
间
（m

in

）
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标本拒收率（2015年1-5月）重庆与全国数据比较

《我国临床实验室重要质量指标：标本可接受性的研究与分析》

标
本
拒
收
率
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标本拒收原因分类（2015年1-5月）
重庆与全国数据比较

《我国临床实验室重要质量指标：标本可接受性的研究与分析》

标
本
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因
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比
例
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相近质量指标项目重庆市与CAP数据比较

P5 P50 P95
生化 0 0 67
免疫 0 0 70
临检 0 0 54

微生物 0 0 148

P5 P50 P95
生化 0 0 104
免疫 0 0 111
临检 0 0 109
微生物 0 0 99

P10 P50 P90
1.2 5.2 11.5
0.7 2.5 8.5

检验报告不正确率（万分之 ）

重庆

检验报告纠正率(万分之)

全国

CAP　

项目设置差异

项目内涵差异

参加单位性质差异
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重庆市质量指标室间质评数据特点

年度分布差异明显

月份分布较稳定，但有趋势性

P90左右实验室具有较高的提升潜力

与全国数据具有可比性
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          A quality clinical laboratory service might be 
simply described as performing the right test on 
the right person at the right time and interpreting 
that test correctly.

Clinical quality indicators in laboratory medicine: a survey of current practice in the UK.  Ann Clin Biochem 2011; 48: 238–240.
 



重庆市临床检验中心

CHECK
提供准确、可
理解、客观的
监测数据

PLAN
为更加具体的
持续性改进
目标提供依据

质量指标
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质量指标

质量
目标1

质量指标

质量
目标2

质量指标

质量
目标3

质量指标

质量
目标4

持续性改进
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室间质评使质量指标在持续性改进中
的作用进一步拓展

1. 质量目标相对固定，无法体现持续性改进；
2. 无法横向比较和发现差距和潜在的增长点。

质量指标室间质评

质量指标室内监测

局限性

作用拓展

1. 质量目标随整体持续性改进而变化；
2. 通过纵向、横向比较，明确差距和发现潜在的增长点

。
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Assessment monitoring of laboratory critical values: a College of American Pathologists Q-Tracks study of 180 institutions. 
Arch Pathol Lab Med. 2007 Jan;131(1):44-9.

参加CAP Q-Tracks项目对危急值登记率的促进作用

质量指标室间质评对质量的
持续促进作用
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P50

P50

P75
XX1实验室

XX2实验室

“痰标本不合格率”年度纵向、横向比较案例
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P50

P50

P75

P75

XX1实验室

XX2实验室

“标本类型错误率”年度纵向、横向比较案例
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A实验室TAT持续改进 案例

• 三级甲等医院评审 TAT标准质量目标

• 人员配置调整
• 加强与临床沟通
• 设备更新
• 加强信息化
• 急诊管理

改进措施
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A实验室TAT室内监测

实验室内部质量指标监测-目标相对固定

TAT

符
合
率
（%

）
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A 实验室血细胞TAT 室间监测分析
                 -质量目标持续性变化 

急诊血细胞计数TAT时间(min)常规血细胞计数TAT时间（min）

A实验室TAT 室间质评
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重庆市

全国

重庆市

全国

常规三大常规TAT

急诊三大常规TAT

P5                        P50

P5             P50               P90

（分钟）

（分钟）

A实验室某月份TAT数据与重庆、全国水平比较分析 - 明确差距

A实验室TAT 室间质评
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明确差距 更新质量目标

对质量指标室间质评数据采取措施

执行干预措施
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质量指标室间质评下一步思考

质量指标项目选择

实验室数目对数据分布的影响

数据采集可靠性
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数据采集可靠性

1

2

3

规范数据收集标准

随机抽查上报实验室数据

统计学识别离群值

4
其它方式
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我国质量指标室间质评
将进入新的阶段

月份统计项目

• 标本类型错误率
• 标本容器错误率
• 标本采集量错误率
• 抗凝标本凝集率
• 检验报告不正确率
• 危急值通报率
• 危急值通报及时率
• 检验前周转时间
• 实验室内周转时间
• 血培养污染率

年度统计项目

• 室内质控项目开展率
• 室内质控项目变异系数
不合格率

• 室间质评项目参加率
• 室间质评项目不合格率
• 实验室间比对率

卫生部临检中心将质量指标作为室间质评项目（2016年起）
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二、做好质量指标室间质评，充分发挥
其作用，需要我们不断总结和改进

一、室间质量评价进一步拓展了质量指
标在持续性改进中的作用及意义

小  结
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重庆欢迎您


