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一、不良事件与医疗服务和医疗行为形影相随

 90年代美国发生几起严重医疗事故和差错

2002年55届世界卫生大会通过18号决议
（呼吁WHO成员国关注患者安全问题）
2004年9月WHO在上海“首届患者安全联盟日”大会
                      
                            



2005年“医院管理年”活动
2006年、2007年持续推进“管理年活动”
2007年CHAT 发布“患者安全目标”
2014年5月29日“香山会议”启动“中国患者安全
教育与研究”

2014年9月24日“重庆会议”建立“中国患者安全
协作网”

2014年11月15日北京组第一次会议

二、项目背景



三、首都引领  蓬勃发展

2014年11月17日 
  中国患者安全协作网（北京工作组）第一会议召开



建立标识  明确主题

一.七家医院牵手共建协作

二.“安”&“交”象形文    
字明确主题。





规范组织流程 建立制度章程



设立专刊  广泛传播

一、内部刊物主要内容：

 1.工作动态

 2.会议共识

 3协作网内案例分享

 4.教育与研究

 5.国际警讯事件

 







领导支持

姚红  主任

地点：北京大学肿瘤医院

2014年12月10日

李颖

地点：朝阳医院

2015年4月8日



同心同力 共建协作



案例交流  改进流程  保证安全



正确分析：管理工具使用



汇聚共识  建立行为安全文化

患者安全目标患者安全目标

患者安全目标 第一次
期刊

第二次
期刊

第三次
期刊

第四次
期刊

第五次
期刊

总
计

形成会议共识 0 4 10 10 7 27

给医务人员建议 2 19 12 7 7 40

给医院建议 2 6 7 6 8 21



患者安全目标 第一次
例会

第二次
例会

第三次
例会

第四次
例会

第五次
例会

总
计

目标一：严格执行查对制度，正确识别患者
身份。 2 2

目标二：强化手术安全核查，防止手术患者、
手术部位及术式错误。 1 1

目标三：加强医务人员有效沟通，完善医疗
环节交接制度，正确及时传递关键信息。 1 1 2

目标四：减少医院感染的风险。 1 1

目标五：提高用药安全。 1 2 4 4 11

目标六：强化临床“危急值”报告制度。 1 1

目标七：防范与减少患者跌倒、坠床等意外
伤害。 1 1 1 3

目标八：加强医院全员急救培训，保障安全
救治。 1 2 3

目标九：鼓励主动报告医疗安全（不良）事
件，构建患者安全文化。

目标十：建立医务人员劳动强度评估制度，
关注工作负荷对患者安全的影响。

其他 1 5 2 3 11

总计 3 8 8 8 8 35















“教育与研究”园地



推进安全文化  转变管理理念
一、不良事件上报系统的建立
二、建立免责文化，鼓励上报



四、立足当下 展望未来

团队作战：跨部门合作
协同作战：营造安全氛围、环境
引以为戒：向错误学习；它山之石可以攻玉
系统改进：作对容易做错难
相互促进：共同提高管理水平
杜绝隐患：系统不断完善
梯队建设：形成工作组
科学管理：文化传播、工具使用、数据分析、开
展研究......



我们：我们：

永远在路上永远在路上............
永远不孤单永远不孤单............
希望：希望：

有更耀眼的阳光有更耀眼的阳光

有你和他相伴行有你和他相伴行



感谢重庆医科大学附属第一医院感谢重庆医科大学附属第一医院

肖明朝院长带领的团队！肖明朝院长带领的团队！

感谢各位领导、专家对北京工作感谢各位领导、专家对北京工作

组的关心与支持！组的关心与支持！


