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医院改革方向

医院改革的方向是保基本、强基层、建机制：

要发挥医
院公共资
源的作用

要调动医
护人员的
积极性和
创造精神

要改善医
院管理，
提高医疗
服务水平

要提高医
药使用效
率，降低
群众看病
成本

要加强药
品监管，
确保安全



医院的责任

提供“安全、有效、方便、价廉”的医疗服务

安全可靠、质量第一

医疗费用合理

医疗资源使用效率不断提高

保证医院可持续发展

队伍稳定、学科不断进步



现代医院管理呼唤质量

 社会对医疗质量的关注日益加强          

 人民群众对健康重视与期望值

 医疗质量令人堪忧

 医院价值观的要求

 医院核心竞争力需求

 学科建设及新技术的发展
 医疗市场的竞争

 国家政策导向

 国际质量管理的趋势

 等级医院评审中占重要地位

 健康是基本人权

人民群众有获得高质量医疗服务的权利 
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三级质量管理体系



三好一满意标准

医疗质量万里行标准 ……

三甲医院标准

优质医院标准

百姓放心医院标准

建立质量管理标准



      



建立三级质量结构
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医院基础质量管理系统

医院基础质量管理系统



山西省儿童医院信息管理系统
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环节质量

持续
改进

从来院就诊

到就诊完毕全过程



终末质量——医疗统计指标



全员参与的原则

按照质量控制规范，确定
每一岗位的考核方法，根
据目标评估业绩

各级人员是质量之本，只有
全员充分参与，才能使质量
控制贯穿每一个细节

每一员工都应了解
患者的需求

接受所赋予的权力和职
责并解决各种质量问题



山西省儿童医院质量控制体系织结构图
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过程和方法最重要

失败者寻找借口
成功者寻找方法

——博恩﹒崔西《没有借口》



建立并执行质量标准

 质控标准图片



三级质控网络的有效运转



建立质量控制机制

 院级考核组每周二查房

 医院每月召开质量控制会

 按照质量标准检查落实

 科主任每月反馈质控情况

 不断修订质控目标及方法

 全院通报质量信息

 对科室存在的重点问题成立

专题QC小组进行攻关



三级质控网络的有效运转

每月一次
质量控制会



三级质控网络的有效运转



二级质控活动：

三级质控网络的有效运转



三级质控网络的有效运转

一级质控活动：



构建QC小组活动组织体系



加强对QC小组的培训学习 
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规范QC小组有效活动流程

PDCA
循环
贯穿
整个
质量
管理
过程



规范QC小组有效活动流程

医疗质量管理关键点

关
键
点

疾病诊疗
关键点

科室医疗
质量关键点

医院医疗
管理关键点

公共卫生事件管理

成批病员管理

使用新技术病人管理

核心制度执行

疑难危重病人管理

纠纷倾向病人管理

实验室室间质评

大型设备人员准入

毒麻药品管理

输血管理



不断强化QC小组活动管理



不断强化QC小组活动管理



2013年第二季度院感QC小组组长活动后合影

每季度召集一
次各科室相应
QC小组组长活
动，采用头脑
风暴等方法寻
找质控工作的
突破点研究新
的质控方向，
为医院质量控
制工作献计献
策。

不断强化QC小组活动管理



2013年第二季度院感QC小组组长活动现场

   不断强化QC小组活动管理



年度质量大会现场

不断强化QC小组活动管理



年度质量大会对成绩突出的
QC小组进行表扬与奖励

不断强化QC小组活动管理



善于学习他人之长不断成长 

QC小组
课题活
动培训
之初级
诊断师
培训



第六届与第七届“海洋王”杯全国QC小组成果发表赛中
分别获得一等奖两项，二等奖四项。

善于学习他人之长不断成长 



善于学习他人之长不断成长 

临检中心实践先锋QC小组以总成绩第二挺进国优项目，成
果已于《中国质量杂志》上发表。



谢谢谢谢  + Thank You.+ Thank You.

白继庚            13363510609

Baijigeng@163.comBaijigeng@163.com

Your questions are welcomeYour questions are welcome

                                  


