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医 院 介 绍 一 医 院 介 绍 



医院历史 

1949年 

省立扬州医院与浸会医 

院合并成苏北人民医院 

1950年10月 

全院职工合影 

 1900年，由美国南方浸信会伊文思医师（Dr.P.S.Evens）创办，名

为扬州浸会医院，至今116年历史。 



 扬州地区历史最久、规模最大的综合医院； 

 在岗职工2380人，医务人员703人。 

 高级职称497人，博士117人，硕士493人； 

 固定资产总值超19亿元，设备总值6亿多元，

万元以上设备2441台套，百万元以上设备70

台套。 

 以苏北人民医院为核心的医疗集团下辖两所

三级医院，三所二级医院等十六家医院，共

有床位6800余张。 

医院概况 



1994年被原卫生部授予江苏省首批“三级甲等”医
院 



6 6 6 

主体建筑呈半集中式布局 

沿中轴线：门急诊楼、医技楼和病房楼 

医院整体鸟瞰图 



 中心院区开放床位2300余张 

 承担本市及毗邻市县近千万人口医疗和保健任务 

 2015年：门急诊病人166.1万、出院病人9.3万、手术病人5.7万 



二 实践与探索 



一、巩固创新服务方式 

让患者感受方便高效 



创新预约诊疗方式 

1、持续改进门诊服务 

九大预约平台 医院官网预约 

掌上平台预约 
数字电视预约 



夜间门诊 

延时门诊 

 

 

全日制专家门诊 

实行无缝隙门诊服务 

无假日门诊 



01 04 03 02 

专病门诊 专科门诊 多科专家
联合门诊 

   专科护师 

协同专家出诊 

推行特色门诊服务 

 营养咨询门诊（2009.01） 

 疼痛门诊（2006.01） 

 遗传咨询门诊（2010.01） 

…… 



积极开展志愿者服务 



组建英语志愿者队伍 



外宾交流开放日活动 



（1）设立入院服务中心  

实现预约登记、办理入院、采血、麻醉 

   随访一站式管理，全院床位统一动态管 

   理，合理调度，妥善安排患者有序入院； 

2015年，跨科收治1165人， 

                    跨科收治33931床日； 

有效提高了床位使用率、缩短了平均住 

    院日和病人等候时间。 

2、合理调配诊疗资源 

实时查询全院空床 



（2）成立检查服务中心 

A区 

B区 

C区 

D区 

E区 

G区 

F区 

B+区 

 开发统一预约检查信息平台，集中预约检查； 

 简化检查流程，推行集中式分时段预约； 

 让患者自主选择检查时间，减少等候时间。 



（3）大型检查当天来当天查 

当天检查当天出报告，门诊和病房病人分时段检查，CT、磁共振等大型
检查项目周末全面开放。 



优化病情加重患者应对措施，重视急诊与医院其他环节的有效衔接。 

对绿色通道与辅助科室、手术
室、血库、病房等相关部门的
有效衔接做出明确规定  

（4）畅通急诊绿色通道 

急诊依据急救轻重缓急设置红黄
绿区，分别对应Ⅰ、Ⅱ级危重、
Ⅲ级和Ⅳ级患者  



（5）开通七种疾病绿色通道  

超早期动静脉溶栓、 

拉栓治疗服务等 

高危孕产妇、 

脑梗死、急性心肌梗死等 



3、改善医疗服务设施 

门诊配备自助挂号、自助报告打印机及分诊台 
集
挂
号
、
收
费
功
能
为
一
体
的
分
诊
台 

自助挂号 

自助打印 



门诊环境 文化墙 

病区环境 

4、注重就医环境持续改善 



二、提高医疗服务能力， 

提升群众就医获得感 



优化诊区设施布局 

推进预约诊疗服务 

合理调配诊疗资源 

发挥信息技术优势 

改善住院服务流程 

持续改进护理服务 

规范医疗诊疗行为 

注重医学人文关怀 

构建和谐医患关系 

 …… 

持续推进改善医疗服务行动计划 



我们的着力点 

大力推进多学科诊疗 

控制费用不合理增长 

注 重 优 质 护 理 服 务 

应用信息化改善医疗服务 

积 极 推 进 分 级 诊 疗 

对照改善医疗
服务行动计划 

五大着力点 



1、大力推进多学科诊疗 

推进多学科联合诊疗（MDT）工作， 

做到真正意义的以病人为中心的“私人订制”。  



中心集体科会、中心集体交班查房、共同讨论内外科交
接病人、疑难危重患者随时会诊、共同开展技术攻关。 

紧密
融合 

肝胆胰 

中心 
胃肠中心 心脏血管

外科中心 

紧密型多学科诊疗中心 

在科研、人才、绩效等方面进行真正融合，共同管理! 



以病种为基础，成立联合诊疗中心： 

 联合诊疗中心：脑卒中、骨质疏松、肝癌、高血压、肺癌等； 

 将传统的一个医生、一个病人、开一个处方、做一个手术的纯

治疗型模式转变为群体、预防、保健和主动参与的模式，为患者

提供个性化治疗。 

专科松散型融合 



“特殊使用”抗菌
药物会诊专家库 

   落实抗菌药物、抗肿瘤药物临床应用分级管理制度 

 修订完善《<医院药品目录>管理制度》 

加强合理用药管理 

2、控制费用不合理增长 



 增加日间病房收治科室和病种范围，将肿瘤患者的放化疗归并到日 

    间病房，缩短平均住院日，降低医疗费用； 

 积极推行白内障、乳腺疾病等适宜病种的日间手术。 

开展日间病房、日间手术  



推广使用临床路径 

审核未通过路径 

管理委员会 

指导评价小组 实施小组 

强化单病种临床路径管理的执行力，提高诊疗行为透明度，让老百姓明明白白就诊。 



建立病历、处方点评机制 

 多部门参与、联合管理，对使用耗材金 

    额超五万、排序靠前品种、异动品种的 

    病历进行统计与分析。 

专用点评表 



加大药品耗材考核力度 

 制定相应考核奖惩管理办法 

 指标列入临床医技科室每月考核计划 

 签订管理目标责任书 



3、注重优质护理服务 

皮肤评估 协助下床 

“五心”：爱心、细心、舒心、耐心、责任心 

 做好防滑、防跌倒等风险防范评估 

做
实
基
础
护
理 

01 



做
优
专
科
护
理 

 国际造口师（ET） 

 省肿瘤专科护士 

 省急诊急救专科护士 

 省危重症专科护士 

 省血液净化专科护士 

 省小儿危重症专科护士 

 省手术室专科护士 

      …… 

02 



拓
展
科
学
护
理 

研制发明护理器具200余项、国家发明专利及新型实用型专利32项。 

角度测量仪 

康复训练器具 

03 



做
好
整
体
护
理 

专
病
健
康
管
理 

患者 得到 更 系统全 面的 健康护 理 

糖尿病专科护士义诊 爱心联系卡 

04 



创
新
护
理
管
理
模
式 

设置“夜间片区巡查护士”岗位 建立“机动护士库” 

05 



发
放
“
温
馨
直
通
车
”
卡
片 

详细介绍入院后的相关流程及诊疗注意事项 

06 



4、信息化助推医疗服务改善  

实时查阅病历、各种检验、检查结果，

床边开立医嘱，提高了查房效率，保

障了患者医疗过程的安全。  

 

 

移动查房 



移动护理 

利用PDA扫描患者腕带，进行二次核对，提高患者识别准确性。 



医保监管系统 

 各类医保政策融入信息系统 

 医保病人实时监管 

 医保费用三级审核（科主任、护士长、医保办） 

 

各类医保目录对照 医保病人实时监管 



处方权限管控 

在HIS中管控各级医师处方权限 

同类药品（质子泵抑制剂）
使用监控 

使用限制药物前填写理由 



5、积极推进分级诊疗 

苏北医院 
医疗集团 

高邮市 
人民医院 

仪征市 
人民医院 

仪征市大仪 
卫生中心 

仪征市新集 
卫生中心 

16家集团成员单位 



01 02 03 

为基层医疗机构预留足
够的号源用于转诊，且
设有医联体预约专用电
话（87373199），保证
优先预约； 

  通过网络、电话、窗

口、诊间、社区等多
种方式和途径，提供
预约诊疗服务，方便
患者预约； 

  实 行 “ 预 约 优

先”，对预约患者
和预约转诊患者优
先安排就诊。 

支持双向转诊 



集团成员单位能开展适宜的二、

三级手术，让老百姓在家门口享

受到三级医院的优质服务； 

基层群众的信任度、满意度提

高，基层医院就诊人数增加，

社会影响力也得到扩大。 

患者愿意留下来就近治疗，

很大程度上减轻了自身的医

疗负担； 

优质医疗资源下沉 



医 院 介 绍 三 初步成效 



三、四级手术率上升 

1、服务能力不断提高 

2015年，三四级手术较2014

年度提高4.6个百分点 

2015年，病人危重率较2014

年提高5个百分点 

 
45.00%

50.00%

55.00%

60.00%

2013 2015

52.12

% 

57.75

% 
三四级手术率 

三… 



2、费用得到有效控制 

门诊病人均次费用、出院病人均次

费用同比增幅均低于全省平均水平 

人均耗材费用仍维持了上年度水平 

2015年与2014年相比 



3、平均住院日逐年下降 

出院病人平均住院日
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9.1

9.2

2013 2015

出院病人平均住院日



 医院为卫生部“优质护理服务示范工程”定点联系单位 

 神经内科被评为“卫生部第一批优质护理示范病房” 

 1名护理人员被评为“卫生部优质护理服务考核优秀个人” 

 医院连续两年被评为“江苏省优质护理服务先进单位” 

 5个病区被评为“江苏省优质护理服务先进病区”  

 6名护理人员被评为“江苏省优质护理服务先进个人” 

荣 

誉 

4、优质护理成效显著 



5、分级诊疗稳步推进 

基层医院承接服务能力不断增强 

基层医院常见病多发病诊治能力得到提高 

基层医院管理水平整体提升 



6、医患关系更趋和谐 

 患者体验到最优服务流程和最佳治疗方案； 

 出院回访率100%，患者回访满意度逐年提高； 

 老百姓获得实实在在的服务，提升了就医获得感。 



医院荣誉 

 全国文明单位 

 全国卫生系统先进集体 

 全国精神文明建设先进单位 

 全国医院文化建设先进单位 

 全国改革创新医院 

 全国卫生系统抗震救灾先进集体 

 国家引进国外智力示范单位 



明白就医 

便捷就医 

有效就医 

提升服务 

面对不足，持续改进 

安全就医 



谢  谢! 

 


